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พฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย 
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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย”  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียว

ชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย และ 2) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย  ซ่ึงทําการศึกษาขอมูลดวยวิธีการศึกษาจาก

เอกสารท่ีเก่ียวของ (documentary research) และใชรูปแบบการสํารวจ (Survey Research) โดยใช

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย ในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ซ่ึงไดทําการศึกษาดานพฤติกรรมและอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย  รวมถึงการเปรียบเทียบความ

แตกตางตามลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมท้ัง 4 ดาน ของนักทองเท่ียว  ซ่ึงประกอบดวย 1) อายุ 2) เพศ   

3) รายได  และ 4) ระดับการศึกษา กับระดับอิทธิพลของปจจัยตอการตัดสินใจทองเท่ียวของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยแยกตามแรงจูงใจท้ังหมด 5 ดาน ดังนี้  1) แรงจูงใจทางกายภาพของนักทองเท่ียว   

2) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 3) แรงจูงใจระหวางบุคคล 4) แรงจูงใจดานสถานภาพ/ชื่อเสียง  และ 5) แรงจูงใจ

ดานสวนผสมทางการตลาด ตามท่ีไดกําหนดไว 

ผลการศึกษาดานพฤติกรรมพบวาสวนใหญกลุมเปาหมายมีวัตถุประสงคของการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือ

พักผอนหยอนใจ/ผอนคลายความเครียด ซ่ึงมักเดินทางทองเท่ียวกับเพ่ือน/ครอบครัว  นิยมวางแผนการ

ทองเท่ียวการตัดสินใจทองเท่ียวดวยตนเอง  ท้ังยังนิยมเดินทางทองเท่ียวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห แหลง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีไดรับความนิยมพบวา สวนใหญชื่นชอบทองเท่ียวภายในแหลงความเปนอยู วิถีชีวิต  

และถูกดึงดูดดวยกิจกรรมการรับประทานอาหารพ้ืนเมืองท่ีเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรม 

ผลการศึกษาดานอิทธิพลแรงจูงใจพบวาในระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม ไดแก มีสิ่งดึงดูดทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมโดดเดนและ 
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มีเอกลักษณเฉพาะตัว  ตลอดจนแรงจูงใจดานกายภาพของนักทองเท่ียว ไดแก การทองเท่ียวเพ่ือตองการ

พักผอน เปลี่ยนบรรยากาศ  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางตามลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมท้ัง 4 ดาน ของนักทองเท่ียว  

พบวา  เพศหญิงมีความสัมพันธกับแรงจูงใจดานสิ่งดึงดูดทางประวัติศาสตรและความคุมคาในการใชจายเงิน

เพ่ือการทองเท่ียว  สวนเพศชายและนักทองเท่ียวท่ีอยูในชวงอายุระหวาง  18 – 24  ป  มีความสัมพันธกับแรงจูงใจ

ความปรารถนาท่ีจะรูจักบุคคลใหมๆ แรงจูงใจท้ัง 5 ดาน มีผลตอนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

มากกวาระดับการศึกษาอ่ืนๆ และผลของแรงจูงใจทุกดานไมแตกตางกันสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได

แตกตางกัน 

 คําสําคัญ :  การทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดเชียงใหม นักทองเท่ียวชาวไทย  

กลุมเจเนอเรชันวาย 

 

ABSTRACT 

The objectives of this study are (1) to study factors affecting decision to visit cultural 

attractive  places in Chiang Mai and  (2 )  to study tourists’ behavior and satisfaction from  

cultural  attractive place in Chiang Mai.  This study  surveyed 400 tourists at  several cultural 

attractive tourist destinations in  Chiang Mai. The results are  presented  by  socioeconomic 

factors ;  age,  gender, income  and educational level. Influence of factors on tourism 

decision of respondents. It is divided  into 5 motivation ; (1) Physical motivation, (2) cultural 

motivation, (3) personal motivation, (4) Popularity motivation  and  (5) market  mix motivation. 

The results of tourists’ behavior of Thai Generation-Y tourists of suggested that most 

objectives of  traveling for  recreation  and leisure. They  traveled  with  family and friends.  

They made were decisions by themselves and traveled during holiday.They prefered  

destination with local life  style  and   local  activities  especially  local  food which was cultural identity. 

The results of  motivation  factors for  traveling  were  cultural  motivation  as  historical  areas,  

specific  or  unique  activity  as well as  physical  motivation  for  traveling and  leisure. 

The  result  based  on  socioeconomic factors  are  the  following. Female  tourists  

were likely to be attracted  by  those  aged  18-24 years  old  traveled to make new friends.  

All of  5  motivation, It affects to the tourists who have higher education than the bachelor. 

And the effect  of  motivation,  All  aspects are  not  different  for  tourists  with  different  

income  levels. 

 Keywords:  Travel, Cultural Attractions, Chiang Mai, Thai Tourists, Generation-Y 
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ท่ีมาและความสําคัญ 

ดวยอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของ 

ทุกประเทศท่ัวโลก สงผลกระทบดานบวกตอระบบเศรษฐกิจของประเทศใหมีความเจริญเติบโตไปในทิศทาง 

ท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วและมีมูลคามหาศาล โดยเฉพาะขอดีในดานเกิดการจางงานของประชากรภายในทองถ่ิน 

การเพ่ิมผลผลิตและการบริการตางๆ การพัฒนาอุตสาหกรรมขนสงคมนาคม  การปรับปรุงภูมิทัศนพ้ืนท่ีให 

มีความพรอมทางดานการรองรับนักทองเท่ียว รวมถึงการปรับปรุงสาธารณูปโภคใหท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน ดังนั้น

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญและอาจกลาวไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีสงผล

กระทบตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ําก็เปนได  ขณะเดียวกันเม่ือกลาวถึงสถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทย

เม่ือชวงป พ.ศ. 2556-2559 พบวาการทองเท่ียวในประเทศมีการเติบโตเฉลี่ย (Compound Annual Growth 

Rate) ในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึน โดยคิดเปนรอยละ 9.88 ตอป  (market.sec.or.th, 2560) ซ่ึงเปนการเติบโต ท้ังใน

แหลงทองเท่ียวท่ีเปนเมืองหลัก ตลอดจนสงผลกระทบดานบวกตอแหลงทองเท่ียวในเมืองรองดวยเชนกัน ท้ังนี้

อาจมีสาเหตุเกิดจาก การสงเสริมเพ่ือกระตุนทางดานการทองเท่ียวของภาครัฐและภาคเอกชนอยางตอเนื่องใน

ทุกป 

หมายเหตุ : ตัวเลขของป 2560 แสดงถึง ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2560 

ท่ีมา : market.sec.or.th  (2560) 

ภาพท่ี 1 : จํานวนการเดินทางภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ป พ.ศ.2556 – 2560 

 

จํานวนการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศท่ีเพ่ิมข้ึนนั้น สงผลใหเกิดรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน

เชนเดียวกัน ดังภาพท่ี 2 แสดงใหเห็นถึงจํานวนรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวภายในประเทศท่ีเพ่ิมข้ึนทุกๆป 

ตั้งแต ป พ.ศ. 2556 - 2559  โดยจํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 14  รอยละ 6  รอยละ 14 และรอยละ 8 เม่ือ

เรียงตามลําดับป  ซ่ึงชวงครึ่งปแรกของป พ.ศ. 2560 พบวาจํานวนรายไดจากนักทองเท่ียวชาวไทยเทากับ 

382,000 ลานบาท  
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หมายเหตุ : ตัวเลขของป 2560 แสดงถึง ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2560 

ท่ีมา : market.sec.or.th  (2560)  

ภาพท่ี 2 : รายไดจากการทองเท่ียวภายในประเทศ ป พ.ศ. 2556 – 2560 

 

รัฐบาลไทยจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของการทองเท่ียวและดวยเหตุผลท่ีวาประเทศไทยมีชื่อเสียงใน

ตลาดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากมีทรัพยากรการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Resources) 

มากเปนอันดับ 3 ของภูมิภาคเอเชีย และไดมีการกําหนดใหแหลงทองเท่ียวใน 5 จังหวัดภาคเหนือตอนบน  

เปนกลุมทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ซ่ึงประกอบไปดวย 5 จังหวัด คือ จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย 

จังหวัดลําพูน จังหวัดลําปางและจังหวัดพะเยา (สุรีย บุญญานุพงศและคณะ, 2559)  ซ่ึงการทองเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมเปนการทองเท่ียวท่ีมีความพิเศษซ่ึงจะตางจากการทองเท่ียวท่ัวไป เนื่องจากการทองเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรม นักทองเท่ียวสามารถศึกษาหาความรูในพ้ืนท่ีหรือบริเวณท่ีมีความสําคัญทางประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรม และสถานท่ีดังกลาวจะบอกเลาเรื่องราวเก่ียวกับการพัฒนาสังคมและมนุษยผานประวัติศาสตร 

อันเปนผลเก่ียวเนื่องกับวัฒนธรรม  แฝงองคความรูและการใหคุณคาของสังคม สะทอนถึงสภาพชีวิตความ

เปนอยูของคนแตละยุคแตละสมัยไดเปนอยางดี ภาครัฐยังไดมีการชูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เสริมสราง

ภ าพลั กษณ  เน นนํ า เสนอภาพลั กษณ เชิ ง คุณ ค าของไทยสู ส ายตานั กท อ งเท่ี ยวด วย เอกลั กษณ  

“ความเปนไทย” สงเสริมและสนับสนุนการสรางสรรคสินคาการทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณของไทยใหเกิดมูลคา  

ในสินคาและบริการท่ีสามารถเขาถึงจิตใจและสรางประสบการณรวมแกนักทองเท่ียวไดอยางแทจริง  

(สมาคมสงเสริมธุรกิจทองเท่ียวไทย, 2557)  ขณะเดียวกันยังรณรงคการสรางความนาจดจําแกนักทองเท่ียวให

คนไทยเปนเจาบานท่ีดี   

 แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม โบราณสถานและศาสนสถานท่ีสําคัญในจังหวัดเชียงใหมยังมีอีก

มากมาย ท้ังประวัติศาสตรและสถาปตยกรรมท่ีโดดเดนนาศึกษา จากการศึกษางานวิจัยของ ฉลองศรี  

พิมลสมพงศ และเรณุมาศ มาอุน (2553) ท่ีไดทําการศึกษาการประเมินประสิทธิผลดานการบริการนักทองเท่ียว

ในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือของประเทศไทย ซ่ึงผลการวิจัยพบวาแหลงทองเท่ียว 
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เชิงวัฒนธรรมของภาคเหนือมีจุดแข็งในการดึงดูดใจนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี และมีการบริการในระดับสากล 

แตยังพบจุดออนของแหลงทองเท่ียวคือ จุดบกพรองของการใหบริการบางสวนท่ีสามารถปรับปรุงแกไขได   

ทางผูศึกษาจึงเห็นวาซ่ึงหากไดมีการปรับปรุงและมุงเนนถึงจุดขายในรูปแบบของการทองเท่ียวท่ีเปนท่ีตองการ

ของกลุมเปาหมาย จะเปนการเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหไดรับความนิยมมากข้ึน  รวมถึง

สามารถสรางรายได สรางมูลคาเพ่ิมแกชุมชนรอบขางตอไป  ดังนั้นการพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมและการ

จัดการแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือรักษาสมดุลของการพัฒนาการทองเท่ียวและอนุรักษมรดกทาง

วัฒนธรรมใหคงอยูตอไปนั้นเปนเรื่องสําคัญ  จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีใกลเคียงพบวาไมมีงานวิจัยท่ี

ศึกษาเรื่องการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของกลุมนักทองเท่ียวเจนวายโดยตรง  ผูศึกษาวิจัยจึง

ไดทําการแบงกลุมงานศึกษาท่ีใกลเคียงออกเปน 2 กลุม ไดแก   1. การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของดาน

พฤติกรรม ความพึงพอใจและปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  พบวาสิ่ง

ท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวเชิงศาสนา คือ การจัดการทรัพยากรและสิ่ง

อํานวยความสะดวกดานทองเท่ียว ไมวาจะเปนสถานท่ีท้ิงขยะหรือความสะอาดของหองน้ําท่ีใหบริการ รวมถึง

กลยุทธการทองเท่ียว การพัฒนาดานบุคลากร และดานประชาสัมพันธ (ภัชรบถ ฤทธิ์เต็ม ,2556) ซ่ึงสอดคลอง

กับการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีพบวา

ความพึงพอใจตอการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอการเดินทางมาทองเท่ียวซํ้ามากท่ีสุด (ฤดี หลิมไพโรจน 

,ม.ป.ป)  ในสวนการศึกษาดานพฤติกรรมพบวานักทองเท่ียวชาวไทยมีวัตถุประสงคหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการ

ทองเท่ียวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม เพ่ือหาความรูและประสบการณ  โดยเพ่ือนมีอิทธิพลในการทองเท่ียว  สวนใหญ

เท่ียวกับเพ่ือน / ครอบครัว  เดินทางทองเท่ียวในวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) ใชระยะเวลาในการ

ทองเท่ียวคางคืน 2 คืน ความถ่ีในการทองเท่ียว 1 - 2 ครั้ง / ป (ทวีลาภ รัตนราช ,2553)  ซ่ึงคลายกับ

การศึกษาดานแรงจูงใจและพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวไทย ของ ศรินททิพย คาวาโนเบะ (2554) ดานสิ่งดึงดูด

ใจและดานการคมนาคมโดยรวมแลวอยูในระดับมากท่ีสุด นักทองเท่ียวมีความสนใจในเรื่องเอกลักษณ 

ประเพณีวัฒนธรรม ท่ีมีความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียว  มีความสะดวกสบายปลอดภัย 

เม่ือกลาวถึงตลาดกลุมกระแสหลักท่ีมีศักยภาพในการใชจายดานการทองเท่ียวนั้น กลุมเจเนอเรชันวาย 

หมายถึงคนท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2523-2543 หรือมีอายุระหวาง 18-38 ป ซ่ึงเปนประชากรกลุมคนรุนใหมท่ีมี

ขนาดใหญและมีแนวโนมวาจะยังคงมีขนาดใหญกวาเจเนอเรชันอ่ืนๆ รวมท้ังขอมูลจาก สํานักงานสถิติแหงชาติ 

(2560)  ไดใหขอมูลเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในรอบป พ.ศ.2559   

โดยมีการแบงตามชวงอายุ  ซ่ึงขอมูลแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวาย เปนกลุมชวงอายุท่ีเลือก

เดินทางทองเท่ียวมากกวากลุมชวงอายุอ่ืนๆ อีกดวย  ซ่ึงขอมูลเปนไปในทิศทางเดียวกันกับขอมูลจากบริษัท 

Traveloka (SMMAG, 2018) ผูใหบริการจองตั๋วเครื่องบินและท่ีพักออนไลนชั้นนําของไทย ไดใหขอมูลถึง 

เทรนดการทองเท่ียวการใชบริการบริษัทของนักทองเท่ียวชาวไทยในป พ.ศ. 2561 วากลุมนักทองเท่ียวชาวไทย 

ท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียวมากท่ีสุดคือกลุมเจเนอเรชันวาย ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีพฤติกรรมการวางแผนลวงหนากอน

การเดินทางทองเท่ียว เพ่ือความสะดวกสบายและตระหนักถึงความคุมคาในการเดินทางมากท่ีสุด   
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2. การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของดานพฤติกรรม และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเดินทางทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวาย พบวาการทองเท่ียวของกลุมเจเนอเรชันวาย สวนใหญนิยมทองเท่ียวเปน

กลุม 4–5 คน โดยมีวัตถุประสงคทองเท่ียวเพ่ือพักผอนหยอนใจและเลือกตัดสินใจทองเท่ียวดวยตัวเองและ 

วางแผนการเดินทางดวยตนเองท้ังหมด สวนใหญกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียวคือ เพ่ือนหรือคนรูจักให

คําแนะนํา ในสวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของของตางประเทศ พบวานักทองเท่ียวเจเนอเรชันวายท่ัวไป ท่ีนิยมความ

ทันสมัยการทองเท่ียวอยางอิสระและนิยมทองเท่ียวดวยการหาขอมูลตางๆทางอินเทอรเน็ต  ในดานอุปนิสัยของ

นักทองเท่ียวเจเนอเรชันวาย ซ่ึงยังคงใหความสําคัญกับความสะดวกสบายและความบันเทิงเปนหลัก  รวมท้ัง

มักจะเปนการเดินทางทองเท่ียวกับครอบครัวและเพ่ือนสนิท  สวนในดานแรงจูงใจในการเดินทางนั้นมาจาก

คานิยม การคาดหวัง ประสบการณ และทัศนคติตอการเดินทาง (Joanna Kowalczyk-Anioł ,2012)  

(Jenni Maria Raunio ,2014)   

ซ่ึงจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของในอดีตพบวายังไมมีการศึกษาเฉพาะเจาะจงนักทองเท่ียวชาวไทย

กลุมเจเนอเรชันวายในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ซ่ึงจะพบแตงานวิจัยท่ีใกลเคียงกับงานของผูศึกษามาก

ท่ีสุดซ่ึงเปนงานของ Ivett Sziva and Richárd ZoltayThe (2016) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงในการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวายในประเทศฮังการี โดยมีวัตถุประสงคของ

การศึกษาเพ่ือใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรมและความตองการทางดานการทองเท่ียวของกลุมนักทองเท่ียว 

เจเนอเรชันวาย จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวายใหความสําคัญตอการใชเทคโนโลยี 

ท้ังในชีวิตประจําวันและการอํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียวของตนเอง  รวมท้ังยังใหความสําคัญ

ตอสิ่งท่ีตนเองสนใจเปนพิเศษ  มีความตองการเรียนรูระหวางการทองเท่ียวเพ่ือสรางประสบการณท่ีดีใหกับชีวิต

และชอบความทาทายในแหลงทองเท่ียวทางเชิงวัฒนธรรม ควรมีการเปลี่ยนมุมมองจากเดิมโดยการนํา

เทคโนโลยีเขามาเก่ียวของเพ่ือการดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวเจเนอเรชันวาย นอกจากการนําเทคโนโลยี

เขามาแกไขปญหาแลว  ยังทําใหเกิดประโยชนทางดานการรับรูในแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมอีกดวย และ

จากการสํารวจยังพบวาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 2 อันดับแรกท่ีไดรับความนิยมและความนาสนใจจากกลุม

นักทองเท่ียวเจเนอเรชันวาย เนื่องจากมีการพบเห็นแหลงทองเท่ียวผานทางออนไลน 

 จากขอมูลขางตน ผูศึกษามีความสนใจศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการ

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย   

เพ่ือใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรมและความตองการทางดานการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ี

ถือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจากการศึกษาสามารถนําไปเปนขอมูล

เบื้องตนดานพฤติกรรมการตัดสินใจและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว  นําไปสูการวางแผน

นโยบายทองเท่ียวของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย หนวยงานภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับภาคการ

ทองเท่ียวท้ังสิ้น รวมถึงเปนประโยชนตอผูประกอบการดานเอกชนและชุมชนทองเท่ียวท่ีตั้งอยูใกลเคียงแหลง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สามารถนําขอมูลพ้ืนฐานไปพัฒนาแหลงทองเท่ียวและประชาสัมพันธ  ใหเหมาะสม

เปนการเตรียมพรอมสําหรับการรองรับนักทองเท่ียวท่ีจะเขามา ตามนโยบายกระตุนการทองเท่ียวของภาครัฐ 
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และสามารถนําขอมูลไปเปนแนวคิด พัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวใหเกิดประโยชนตออุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวในระยะยาว นําไปสูการสนับสนุนและสงเสริม เชื่อมโยงการทองเท่ียวของจังหวัดใกลเคียงไดอีกดวย 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ี มี อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิ งวัฒนธรรม 

ในจังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย 

  2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม   

ของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย 

 

วิธีการศึกษา 

  ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามในชวงเดือนสิงหาคม – ตุลาคม 

พ.ศ. 2561 ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research)  ในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ไดแก ถนนคนเดิน วัดพระสิงห  วัดเจดียหลวง  วัดในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง  ลานอนุสาวรียสาม

กษัตริย   เปนตน แตเนื่องจากวากรณีนี้เปนกรณีท่ีขนาดของตัวอยาง (n) มีขนาดเล็กเม่ือเทียบกับขนาดของ

ประชากร (N) และเนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ รวมถึงไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอน  ดังนั้นขนาด

ตัวอยางสามารถคํานวนไดจากสูตรท่ีไมทราบขนาดของประชากรของ W.G. Cochran โดยมีการกําหนดระดับ

ความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 จึงเลือกใชสูตรทางสถิติในการคํานวณท่ีใชใน

การศึกษาครั้งนี้ 
 

               สูตร   n = P(1 - P) Z2     n = (0.05)(1 – 0.05)(1.96)2               n  =  384.16 

   E2          (0.05)2                        
                       

โดยการคํานวนตามสูตรดังกลาวจะไดขนาดของกลุมตัวอยางอยางนอย จํานวน 384 ราย จึงจะ

สามารถประมาณคารอยละได แตการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยใชขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย ซ่ึงถือ

ไดวามากกวาเกณฑตามท่ีเง่ือนไขกําหนด และเพ่ือสํารองขอมูลในกรณีท่ีแบบสอบถามอาจกลับมาไมสมบูรณ  
  

ซ่ึงวิธีการวิเคราะหขอมูลท่ีใชในการศึกษาสามารถแบงออกเปน  4  สวน ดังนี้ 

1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียว 

ชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย โดยการศึกษาลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางจะศึกษาลักษณะทางดานเศรษฐกิจ

และสังคมของนักทองเท่ียว และศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกับการเดินทางตางๆ ตามท่ีกลาวมาขางตน  

 2)  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียวและการศึกษาความพึงพอใจในภาพรวมของการ 

มาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ท้ัง 5 ดาน โดยมีระดับความคิดเห็นใหกลุมตัวอยางเลือกตอบ  

เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบลิเคิรท (Likert Scale)  
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 3)  ขอควรปรับปรุงในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  เปนคําถามแบบเลือกตอบ (check list)  

และสามารถแสดงความคิดเห็น  

 4)  การทดสอบความสัมพันธ  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรแบบ

ไคสแควร (Chi-Square Test)  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบความเปนอิสระหรือความสัมพันธระหวางตัวแปร 

2 ตัว (test of independence) เพ่ือดูวาตัวแปรท้ังสองมีความเก่ียวของหรือสัมพันธกันหรือไม  ซ่ึงขอมูล

ดังกลาวไมสามารถทดสอบไดดวย Z-test หรือ T-test  เนื่องจากเปนการเปรียบเทียบความแตกตางตาม

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมท้ัง 4 ดาน ของนักทองเท่ียว ไดแก อายุ เพศ รายได และระดับการศึกษา กับ

ระดับอิทธิพลของปจจัยตอการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม โดยแยกตามปจจัยท้ังหมด 5 ดานท่ีกลาว

ขางตน การทดสอบโดยการใชสูตรเพ่ือทดสอบความเปนอิสระหรือความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว คือ 
 

 
 

 

   = คาสถิติไคสแควร  

 Oij = ความถ่ีท่ีไดจากการสังเกต (Observed Frequency) ในแถวท่ี I คอลัมนท่ี j  

 Ei = ความถ่ีท่ีคาดหวัง (Expected Frequency ) ในแถวท่ี I คอลัมนท่ี j  

 ri = ผลรวมของแนวแนวนอน (Row) 

 cj = ผลรวมของแถวแนวตั้งหรือหลัก (Column) 

 n = ความถ่ีรวมท้ังหมด  

 และ Ei   =    = ri * cj      , df = ( r - 1 ) ( c - 1 ) 

                       n                        

ผูศึกษาวิจัยไดทําการแบงระดับของปจจัยใหมจาก 5 ระดับ ออกเปน 2 กลุม คือ ปจจัยระดับสูง 

(ระดับมากท่ีสุด-ระดับมาก) และปจจัยระดับต่ํา (ระดับปานกลาง-นอย-นอยท่ีสุด)  โดยอางอิงจาก Likert 

Scales and Data Analyses ของ I. Elaine Allen and Christopher A. Seaman ท่ีกลาววาสามารถจัด

กลุมคําตอบออกเปนหมวดหมูตามความเหมาะสมเพ่ือการวิเคราะหแปรผลขอมูลท่ีงายข้ึน แตอยางไรก็ตามการ

ปรับขอมูลแบบนี้จะมีขอเสียในแงของความละเอียดของขอมูล  Likert Scales เปนการจัดขอมูลจากการสํารวจ

ของผูตอบแบบสอบถามในลักษณะความคิดเห็นหรือทัศนคติ ในรูปแบบการจัดอันดับจากสูงท่ีสุดไปตํ่าท่ีสุด 

สําหรับขอมูล 5 ถึง 7 ระดับ แตชวงท่ีมีความนิยมสูงสุดคือ 5 ระดับ (Quality Progress, 2007) 

 

 

 



9 

ผลการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอความตองการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอชันวาย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

ซ่ึงมีอายุเฉลี่ย 27.44 ป  สวนใหญแลวผูตอบแบบสอบถามจะอยูในชวงอายุระหวาง 18-24 ป มีสถานภาพโสด 

และจบการศึกษาในระดับ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  โดยประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงมากกวา 

รอยละ 50  มีรายไดจากการทํางาน/ประกอบธุรกิจ ท่ีตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน  และมีรายไดเฉลี่ยอยูท่ี 

17,729.70 บาทตอเดือน   

ดานสื่อประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวท่ีรูจัก พบวาสวนใหญแลวผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลแหลง

ทองเท่ียวจากการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต/เพจแนะนําแหลงทองเท่ียว  รองลงมาเปนการรับรูจาก

เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน/บุคคลในครอบครัว และการรับรูจากโทรทัศน/วิทยุ  นิตยสาร/วารสาร และแผนพับ/ปาย

โฆษณา ตามลําดับ สอดคลองกับขอมูลจาก Tatreviewmagazine  ท่ีจัดทําโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ไดใหขอมูลไววาสื่อประชาสัมพันธท่ีสําคัญคืออินเทอรเน็ตรวมท้ังยังใหความสําคัญกับ Traditional 

Media ท่ีมาจากนิตยสาร/วารสาร และแผนพับ/ปายโฆษณา เปนตน   

 

ผลการศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในขอ 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุม 

เจเนอเรชันวาย พบวา 

นักทองเท่ียวชาวไทย กลุมเจเนอเรชันวายมีความเห็นวาแรงจูงใจทางวัฒนธรรมมีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจทองเท่ียวมากท่ีสุด ไมวาจะเปนในเรื่องของสิ่งดึงดูดทางประวัติศาสตร  แหลงทองเท่ียวท่ีมี

กิจกรรมโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะตัว สอดคลองกับงานของ ศรินททิพย คาวาโนเบะ (2554) รวมถึงแรงจูงใจ

ดานกายภาพของนักทองเท่ียว ท่ีประกอบดวยการทองเท่ียวเพ่ือตองการพักผอน ตองการเปลี่ยนบรรยากาศ 

รวมถึงความตองการเติมเต็มความฝนและแรงจูงใจของตนเอง  แตในดาน 1) แรงจูงใจระหวางบุคคล   

2) แรงจูงใจดานสถานภาพ ชื่อเสียงของตน รวมท้ัง 3) แรงจูงใจดานสวนผสมทางการตลาดอยูในระดับมาก  

ซ่ึงคอนขางสอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวาย ของการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย (ททท.) ท่ีกลาวไววากระแสการทองเท่ียวในปจจุบันเปนการทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงการเสาะแสวงหา

สิ่งท่ีดี ท่ีสุด เนนคาใชจายท่ีคุมคา และยังสอดคลองกับขอมูลจากบริษัท Traveloka ท่ี ได ใหขอมูลถึง

นักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวายไววา เปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญกับตนทุนทางการทองเท่ียวสูงเนน

การทองเท่ียวท่ีคุมคา เสาะแสวงหาสิ่งท่ีดีท่ีสุด เนนการเปรียบเทียบเพ่ือคาใชจายท่ีถูกลง  
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ผลการศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในขอ 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจใน

แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม  ของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย 

 พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม พบวา รอยละ 84.00 มีวัตถุประสงค

ของการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือพักผอนหยอนใจ/ผอนคลายความเครียด ซ่ึงวัตถุประสงคของการเดินทาง

ทองเท่ียวสอดคลองกับขอมูลการวิจัยของรัตนาวดี ใสจุลและวรัท วินิจ (2558) พบวานักทองเท่ียวกลุม 

เจเนอเรชันวายมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือพักผอนหยอนใจ แตเม่ือเปรียบเทียบกับนักทองเท่ียว 

กลุมเจเนอเรชันวายชาวตางชาติ ตามการศึกษาวิจัยของ Jenni Maria Raunio (2014) Joanna Kowalczyk-

Anioł (2012) และ Ivett Sziva and Richárd ZoltayThe (2016) ท่ีพบวานักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวาย

ชาวตางชาติ  ใหความสําคัญตอสิ่งท่ีตนเองสนใจเปนพิเศษ  มีจุดประสงคการทองเท่ียวเพ่ือคาดหวัง

ประสบการณท่ีดีใหกับชีวิตและเพ่ือสรางการเรียนรู  จึงทําใหเกิดการเปรียบเทียบดานวัตถุประสงคของการ

ทองเท่ียวระหวางนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวาย ชาวไทยและชาวตางชาติ ข้ึน ทางผู ศึกษาคาดวา 

อาจเกิดจากความแตกตางทางสังคม ธรรมชาติในการเติบโตและการปลูกฝงทางดานความคิดของแตละกลุม

นักทองเท่ียว  

ดานรูปแบบการเดินทางทองเท่ียวพบวาผูตอบแบบสอบถามจะเดินทางทองเท่ียวกับเพ่ือน/ครอบครัว  

ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลการวิจัยของ รัตนาวดี ใสจุลและวรัท วินิจ (2558) และ Jenni Maria Raunio (2014)  

Joanna Kowalczyk-Anioł (2012) ท่ีพบวา พฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวาย จะนิยมทองเท่ียว

กับเพ่ือน/ครอบครัว  เปนกลุมจํานวนประมาณ 4-5 คน  

บุคคลท่ีมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวพบวา สวนใหญนักทองเท่ียวชาวไทยกลุม 

เจเนอเรชันวายตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง  สอดคลองกับขอมูลจาก Tatreviewmagazine   

ซ่ึงจัดทําโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) และงานวิจัยของ รัตนาวดี  ใสจุล และวรัท  วินิจ  (2558) 

ท่ีไดกลาวถึงพฤติกรรมการวางแผนในการทองเท่ียวและการตัดสินใจทองเท่ียวดวยตนเอง  ซ่ึงสามารถ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทองเท่ียวตามสถานการณท่ีเกิดข้ึนได รวมท้ังใหน้ําหนักกับผูท่ีเคยไปใชบริการหรือการ

บอกเลาขอมูลจากผูมีประสบการณทองเท่ียวอีกดวย 

ชวงเวลาในการเดินทางทองเท่ียวพบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมเดินทางทองเท่ียวในชวงวันหยุด 

สุดสัปดาห สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ทวีลาภ รัตนราช (2553) และมีระยะเวลาการทองเท่ียวเฉลี่ย

ภายในวันเดียวในการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของรัตนาวดี  

ใสจุลและวรัท วินิจ (2558) 

แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีชื่นชอบพบวา สวนใหญนิยมทองเท่ียวภายในแหลงความเปนอยูและวิถี

ชีวิต และนิยมทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรมประเพณีและหัตถกรรมพ้ืนเมือง  ในดานกิจกรรมดึงดูดใจพบวา 

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามถูกดึงดูดดวยกิจกรรมการรับประทานอาหารพ้ืนเมืองท่ีเปนเอกลักษณ 

ทางวัฒนธรรม  รองลงมาไดแก การซ้ือของท่ีระลึกท่ีเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรม การไหวพระ/นั่งสมาธิและ
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การทําบุญ/ตักบาตร ตามลําดับ รวมถึงสินคาหรือของท่ีระลึกท่ีนักทองเท่ียวนิยมเลือกซ้ือพบวา สวนใหญนิยม

เลือกซ้ือสินคาประเภทอาหาร  

 ความพึงพอใจในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม      

เม่ือสรุปตามการแบงกลุมของความพึงพอใจนั้น พบวานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย  

มีความพึงพอใจในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดานทรัพยากรและการบริหารจัดการ รวมถึงดานคุณคาของ

แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยูในระดับมากท่ีสุด แตในดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวกมีระดับ

ความพึงพอใจมาก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ฉลองศรี พิมลสมพงศ และเรณุมาศ มาอุน (2553) พบวา

แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือของประเทศไทยนั้นมีจุดแข็งทางดานทรัพยากรการบริหารจัดการ

คุณคาในแหลงทองเท่ียวเปนอยางดี  มีการบริการในระดับสากล สวนจุดออนของแหลงทองเท่ียวท่ีพบ

จุดบกพรองของการบริการท่ียังสามารถแกไขได  ไมวาจะเปนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน จุดพักรถ 

ไมเพียงพอ หองน้ําและอุปกรณไมสะอาด ไมมีจุดบริการโทรศัพทสาธารณะ ไมมีจุดบริการรองรับผูพิการ  

 ผลสรุปเม่ือทําการเปรียบเทียบการศึกษาวิจัยกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีใกลเคียงมากท่ีสุด ของ Ivett 

Sziva and Richárd ZoltayThe (2016) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

นักทองเท่ียวเจเนอเรชันวาย ในประเทศฮังการี พบวา ขอมูลจากการศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกันท้ังในดาน

พฤติกรรม และแรงดึงดูดแรงจูงใจ แตสิ่งท่ีแตกตางกันเพียงเรื่องของวัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีพบวา

นักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวายชาวตางชาติ ใหความสําคัญตอสิ่งท่ีตนเองสนใจเปนพิเศษ  มีจุดประสงคการ

ทองเท่ียวเพ่ือคาดหวังประสบการณท่ีดีใหกับชีวิตและเพ่ือสรางการเรียนรู  จึงทําใหเกิดการเปรียบเทียบดาน

วัตถุประสงคของการทองเท่ียวระหวางนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวาย ชาวไทยท่ีมีวัตถุประสงคของการ

ทองเท่ียวเพ่ือตองการพักผอน ตองการเปลี่ยนบรรยากาศ รวมถึงความตองการเติมเต็มความฝนและแรงจูงใจ

ของตนเอง ทางผูศึกษาคาดวาอาจเกิดจากความแตกตางทางสังคม ธรรมชาติในการเติบโตและการปลูกฝง

ทางดานความคิดของแตละกลุมนักทองเท่ียว 

 

 ในสวนของขอควรปรับปรุงในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  สามารถแบงออกเปน 3 หัวขอหลัก 

ไดแก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ดานทรัพยากรและการบริหารจัดการ   

จากการศึกษาวิจัยพบวาสวนใหญแลวผูตอบแบบสอบถามจะเนนไปในเรื่องความสะอาดและความ

เพียงพอของหองสุขาภายในแหลงทองเท่ียว รวมถึงระบบจัดการสาธารณูปโภคตางๆ ไดแก การจัดการขยะ-น้ํา

เนาเสีย ความสวยงามความสะอาดภายในแหลงทองเท่ียว  และดานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีรองรับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุและคนพิการ ควรจะมีการเตรียมความพรอมในเรื่องนี้ดวยเชนกัน ดานศูนยบริการขอมูล

ภายในแหลงทองเท่ียว  หรืออาจมีวิทยากรการบรรยายขอมูล ถาไมมีวิทยากร ควรจะมีปายบอกขอมูลประวัติ

ความเปนมาท่ีชัดเจน หรือเอกสารแจกท่ีบงบอกถึงขอมูลประวัติศาสตร เพ่ือเหมาะสําหรับผูท่ีสนใจขอมูลตางๆ

ภายในแหลงทองเท่ียว หรือการนําเทคโนโลยีการแสกน QR CODE  เขามามีสวนในการทองเท่ียวมากข้ึน 
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เพ่ือใหมีความรวมสมัยมากข้ึน เพราะเสียงและภาพเคลื่อนไหวสามารถดึงดูดใหคนสนใจสิ่งนั้นๆ ไดมากข้ึน ซ่ึง

จะเปนการลดบุคลากรในการใหขอมูล ลดงบประมาณในการจัดทําเอกสารตางๆ รวมท้ังควรมีการปลูกฝง

จิตสํานึกของนักทองเท่ียวในเรื่องของการแตงกายในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ควรมีปายอธิบายสิ่งท่ีควร

และไมควรทํา เพ่ือแจงใหนักทองเท่ียวตางชาติทราบ   

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ดานคุณคาของแหลงเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

การท่ีจะสื่อสารใหนักทองเท่ียวเห็นถึงคุณคาความเปนเอกลักษณของพ้ืนท่ี อาจจะมีการนําสินคา 

OTOP ของชุมชนมาวางขาย เพ่ือเพ่ิมความดึงดูดความนาสนใจในการเดินทางมาทองเท่ียว 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ดานการคมนาคมและส่ิงอํานวยความสะดวก 

โดยสวนใหญแลวผูตอบแบบสอบถามจะใหความสําคัญกับท่ีจอดรถเปนอันดับแรก รองลงมาคือ

เสนทางการเขาถึง รวมถึงรถขนสงสาธารณะ/ รถประจําทาง หรือมีตัวเลือกในการเดินทางเขาถึงหลากหลาย

รูปแบบปายบอกทางการเขาถึงแหลงทองเท่ียวท่ีชัดเจน มีความตอเนื่องของปายบอกทาง  ซ่ึงขอมูลสอดคลอง

ไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยเรื่องการประเมินประสิทธิผลดานการบริการนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือของประเทศไทยของ ฉลองศรี พิมลสมพงศ และเรณุมาศ มาอุน (2553) ซ่ึงผล

การศึกษาพบวาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของภาคเหนือ มีจุดออน จุดบกพรองของแหลงทองเท่ียวแตเปน

จุดท่ีสามารถปรับปรุงแกไขได เชน จุดพักรถไมเพียงพอ การบริหารจัดการภายในแหลงทองเท่ียว เปนตน   
 

นอกเหนือจากการศึกษาตามวัตถุประสงคดังกลาวขางตน ผู ศึกษาวิจัยยังไดทําการทดสอบ

ความสัมพันธเพ่ิมเติม เพ่ือการเปรียบเทียบความแตกตางตามลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมท้ัง 4 ดาน ของ

นักทองเท่ียว  ประกอบดวย 1) อายุ  2) เพศ  3) รายได  และ 4) ระดับการศึกษา กับแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถาม โดยแยกตามปจจัยท้ังหมด 5 ดาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหความเปนอิสระตอกันระหวางตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว 

ตัวแปร ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว 

1. เพศ มี 

2. อาย ุ มี 

3. ระดับการศึกษา มี 

4. รายไดตอเดือน ไมมี 

ท่ีมา : จากการรวบรวมขอมูล 
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4.1 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว  

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีมีระดับนัยสําคัญ (ระดับสูง) ความสัมพันธระหวางเพศและปจจัย 

ความสัมพันธระหวางเพศและปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจทองเท่ียว 

เพศหญิง 
เพศชาย .Sig  

สิ่งดึงดูดทางประวัติศาสตร           (แรงจูงใจทางวัฒนธรรม) 83.20 86.11 0.036** 

ปรารถนาท่ีจะรูจักบุคคลใหมๆ      (แรงจงูใจระหวางบุคคล) 59.77 68.06 0.100* 

ความคุมคาในการใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียว     

(แรงจูงใจดานสวนผสมทางการตลาด) 

85.16 77.78 0.062* 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศและปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว 

ในระดับสูงหากพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยแยกตามระดับนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

พบวาปจจัยดานสิ่งดึงดูดทางประวัติศาสตรมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตอเพศหญิงมากกวาเพศชาย  

โดยในเพศหญิง คิดเปนรอยละ 92.58  และในเพศชาย คิดเปนรอยละ 86.11 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (ม.ป.ป.) 

 ในขณะท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10  จะพบวาความสัมพันธระหวางเพศและปจจัยความปรารถนาท่ีจะรูจัก

บุคคลใหม ๆ  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตอเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยในเพศชายคิดเปนรอยละ 

68.06 และในเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.77  รวมถึงพบวาความสัมพันธระหวางเพศและความคุมคาในการใช

จ าย เงิน เพ่ื อการท อ ง เท่ี ย ว  มี อิท ธิพ ลต อการตั ดสิ น ใจท อง เท่ี ย วต อ เพ ศหญิ งมากกว า เพ ศชาย   

โดยในเพศหญิง คิดเปนรอยละ 85.16 และในเพศชาย คิดเปนรอยละ 77.78 ซ่ึงความคิดเห็นของผูศึกษาวิจัย

เห็นวาวาเพศหญิงมีความละเอียดออนในเรื่องการบริหารจัดการดานการเงินเพ่ือใหเกิดความคุมคามากกวาเพศชาย 

 

4.2 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว  

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีมีระดับนัยสําคัญ (ระดับสูง) ความสัมพันธระหวางอายุและปจจัย 

ความสัมพันธระหวางอายุและปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจทองเท่ียว 

ชวงอายุ (ป) 

18 – 24 25 – 31 32 – 38 .Sig  

ปรารถนาท่ีจะรูจักบุคคลใหม  ๆ  (แรงจูงใจระหวางบุคคล) 69.31 53.92 59.63 0.026** 

 

 เนื่องจากอายุของเจเนอเรชันวายอยู ในชวงระหวาง 18-38 ป  เม่ือนําขอมูลอายุของผูตอบ

แบบสอบถามท้ัง 400 ราย มาคํานวนตามสูตรคาเฉลี่ย (Mean) = 27.44 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) = 5.394 ทางผูศึกษาวิจัยจึงไดแบงชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามออกเปน 3 ชวง  

ซ่ึงไดแก อายุระหวาง 18-24 ป (ตอนตน) อายุระหวาง 25-31 ป (ตอนกลาง) และอายุระหวาง 32-38 ป  

(ตอนปลาย) ซ่ึงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวใน

ระดับสูงหากพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยแยกตามระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 พบวามีปจจัยเพียงตัว
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เดียวเทานั้นท่ีเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในชวงอายุ  คือ ปจจัยทางดานปรารถนาท่ีจะรูจัก

บุคคลใหมๆ  ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวในชวงอายุระหวาง 18 – 24 ป มีความพึงปรารถนาท่ีจะรูจัก

บุคคลใหม ๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 69.31 ซ่ึงอาจเกิดจากอยูในชวงเจเนอเรชันวายตอนตน ชวงอายุนอย 

มีความปรารถนาท่ีจะรูจักบุคคลใหมๆ มีความตองการอิสระ ใชเวลาวางในการทองเท่ียว และมีความตองการ

หาประสบการณการในการใชชีวิต รองลงมาคือ นักทองเท่ียวในชวงอายุระหวาง 32 – 38 ป คิดเปนรอยละ 

59.63 และนักทองเท่ียวในชวงอายุระหวาง 25 – 31 ป คิดเปนรอยละ 53.92  จะเห็นไดวาคารอยละใน

ความสัมพันธจะไมแตกตางกันมากนัก อาจเกิดจากอายุท่ีใกลเคียงกันเนื่องจากอยูในเจเนอเรชันเดียวกัน   

 

4.3  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียว 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีมีระดับนัยสําคัญ (ระดับสูง) ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและปจจัย 

ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและปจจัย 

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว 

ตํ่ากวา

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรีหรือ

เทียบเทา 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

.Sig  

การทองเท่ียวเพ่ือตองการพักผอน เปลี่ยนบรรยากาศ 

(แรงจงูใจดานกายภาพของนกัทองเท่ียว) 

84.95 93.20 100.00 0.002*** 

แหลงทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะตัว   

(แรงจงูใจทางวัฒนธรรม) 

78.49 91.20 96.49 0.001*** 

มีสิ่งดึงดูดทางประวัติศาสตร    

(แรงจงูใจทางวัฒนธรรม) 

84.95 90.40 98.25 0.028** 

การทองเท่ียวเพ่ือสรางความสัมพันธในครอบครัว 

(แรงจงูใจระหวางบุคคล) 

76.34 87.60 89.47 0.021** 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธ/การสรางการรับรู 

(แรงจงูใจดานสวนผสมทางการตลาด) 

65.59 80.80 84.21 0.005*** 

 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวใน

ระดับสูง  หากพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยแยกตามระดับนัยสําคัญท่ี 0.05  พบวาปจจัยสิ่งดึงดูดทาง

ประวัติศาสตรมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตอผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 98.25  

รองลงมาคือผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 90.40 

 ในขณะท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 จะพบวาการทองเท่ียวเพ่ือตองการพักผอนและเปลี่ยนบรรยากาศมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตอผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ 

ผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 93.20 
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 ความสัม พันธ ระหว างระดับการศึกษาและป จจั ยแหล งท องเท่ี ยว ท่ี มี กิจกรรมโดด เด น  

มีเอกลักษณเฉพาะตัว  ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตอผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปน 

รอยละ 96.49 รองลงมาคือผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 91.20   

 ความสัม พันธ ระหวางระดับการศึกษาและป จจั ย ท่ี มี อิทธิพลตอการตัดสิน ใจท องเท่ี ยว 

เพ่ือสรางความสัมพันธในครอบครัวมีอิทธิพลตอผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 89.47 

รองลงมาคือผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 87.60 

 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและปจจัยจากการโฆษณา/ประชาสัมพันธ/ การสรางการรับรู มี

อิทธิพลตอการทองเท่ียวตอผู ท่ีจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 89.47 รองลงมาคือ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 80.80    

 จะ เห็ น ได ว า เกื อบ ทุ กความสั ม พั น ธ ท่ี มี ระ ดั บ นั ย ะสํ า คัญ ระห ว า งระ ดับ การ ศึกษ ากับ 

ทุกปจจัยท่ีกลาวมานั้นจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวของผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีท้ังสิ้น  

รองลงมาคือ ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และผูท่ีจบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ  

จากการศึกษาอาจทําใหเห็นวาการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีมากท่ีสุด

อาจจะเกิดจากทัศนคติ การรับรูตางๆจากสิ่งรอบตัวท่ีมากกวากลุมอ่ืนๆ 

 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาวิจัย 

 ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา 

1. ภาครัฐควรมีการพัฒนาศักยภาพดานการขนสงและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีเปนมาตรฐาน

มากข้ึน การจัดการภายในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมควรมีการจัดการดานท่ีจอดรถใหเปนสัดสวน เพ่ือ

เตรียมความพรอมรองรับนักทองเท่ียว รวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของควรเขามามีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ี

หลากหลายของกิจกรรมนันทนาการตางๆ อาทิ งานนิทรรศการ เนื่องจากปจจัยดังกลาว  มีระดับความพึงพอใจ

ในแหลงทองเท่ียวนอยท่ีสุด  รวมถึงการปรับปรุงดานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุและ

คนพิการ ควรจะมีการเตรียมความพรอมในเรื่องนี้ดวยเชนกัน   

2. ภาครัฐควรสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใหมากข้ึน เนื่องจากเปนการอนุรักษวัฒนธรรม 

ดั่งเดิมไวเพ่ือไมใหสูญหายไป ดวยการกระตุนการรับรูจากการประชาสัมพันธการโฆษณา/ประชาสัมพันธ   

การสงเสริมการตลาดตามแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 

3. ภาครัฐควรพัฒนาในสวนการใหขอมูลในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีไดรับความนิยม  อาจไม

จําเปนตองจัดตั้งศูนยใหความรูในทุกพ้ืนท่ี  แตนําเทคโนโลยีการสแกน QR CODE  เขามามีสวนในการ

ทองเท่ียวมากข้ึน เพ่ือใหมีความรวมสมัยมากข้ึน และเปนการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันได 

4. ภาครัฐควรสงเสริมสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมุงเนนถึงความสะอาด สะดวกสบาย เพียงพอ รวมถึง

ความปลอดภัย ของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
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จากการศึกษาวิจัยท่ีเพ่ิมเติมเขามานอกเหนือจากวัตถุประสงคในเรื่องศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจทองเท่ียว ดวยการเปรียบเทียบความแตกตางตามลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม  ท้ัง 4 ดาน ของ

นักทองเท่ียว  ซ่ึงประกอบดวย 1) อายุ  2) เพศ  3) รายได  และ 4) ระดับการศึกษา กับแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจทองเท่ียว  ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยพบวา 

ภาคการทองเท่ียวควรมีการกระตุนดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานทาง

อินเทอรเน็ตใหมากข้ึน โดยมุงเนนการรับรูถึงคุณคาทางประวัติศาสตรและความคุมคาในการใชจายเงินเพ่ือการ

ทองเท่ียว ซ่ึงจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวายเพศหญิงไดดี แตถาประชาสัมพันธท่ีเนนการรับรู

ในดานการเปดโลกทัศนสานสัมพันธกับบุคคลใหม ๆ  จะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวายเพศ

ชายและนักทองเท่ียวท่ีมีระหวาง 18 – 24 ป ไดเปนอยางดี   

แตอยางไรก็ตามการประชาสัมพันธในเกือบทุกปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวของผูท่ีจบ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ซ่ึงประกอบดวย  

1) ปจจัยกระตุนการทองเท่ียวเพ่ือตองการพักผอนและเปลี่ยนบรรยากาศ    

2) การกระตุนการทองเท่ียวดวยกิจกรรมโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะตัว    

3) การทองเท่ียวเพ่ือมุงเนนการสรางความสัมพันธในครอบครัว   

4) รวมท้ังปจจัยจากการโฆษณา/ประชาสัมพันธ/ การสรางการรบัรู 

ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว จะสามารถเปนประโยชน

ตอการต้ังแคมเปญการโฆษณาของภาครัฐและการต้ังโปรแกรมทองเท่ียวของภาคเอกชนดานการทองเท่ียว

เฉพาะกลุมไดไมมากก็นอย 
 

รวมถึงผลจากการศึกษาวิจัยดานพฤติกรรมและความพึงพอใจในแหลงทองเท่ียว เนื่องจากผลการวัด

ระดับความพึงพอใจในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมพบวาสวนใหญไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด จะมีเพียงไมก่ี

ปจจัยท่ีอยูในระดับมาก ไดแก   

1) ความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการตางๆ 

2) มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

3) คลื่นโทรศัพท/อินเตอรเน็ต 

4) การบริการรถรับ-สง รถสาธารณะ 

5) การจัดหาบุคลากรท่ีมีความรูทางดานประวัติศาสตรเพ่ือใหมีการสื่อสารขอมูลท่ีมีศักยภาพสูงสุด 

6) มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางนักทองเท่ียวกับคนในพ้ืนท่ี 

 ถาภาคการทองเท่ียวสามารถปรับปรุงยกทุกปจจัยท่ีกลาวขางตนใหอยูในระดับมากท่ีสุดได ก็จะเปน

การเตรียมความพรอมในการรองรับ นักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สงผลตอการเกิดความพึงพอใจ

สูงสุดเชนเดียวกันผูศึกษาวิจัยจึงไดทําการศึกษาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีสามารถนํามาเปนตนแบบของ
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แหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ เพ่ือเปนการยกตัวอยางและเพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพใหเกิดความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทย กลุมเจเนอเรชันวาย ใหเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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