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พฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย 

Thai Generation-Y Tourists’ Behavior and Factors Affecting Decisions to Visit 

Cultural Attractions in Chiang Mai 
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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย”  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียว

ชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย และ 2) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย  ซ่ึงทําการศึกษาขอมูลดวยวิธีการศึกษาจาก

เอกสารท่ีเก่ียวของ (documentary research) และใชรูปแบบการสํารวจ (Survey Research) โดยใช

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย ในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ซ่ึงไดทําการศึกษาดานพฤติกรรมและอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย  รวมถึงการเปรียบเทียบความ

แตกตางตามลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมท้ัง 4 ดาน ของนักทองเท่ียว  ซ่ึงประกอบดวย 1) อายุ 2) เพศ   

3) รายได  และ 4) ระดับการศึกษา กับระดับอิทธิพลของปจจัยตอการตัดสินใจทองเท่ียวของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยแยกตามแรงจูงใจท้ังหมด 5 ดาน ดังนี้  1) แรงจูงใจทางกายภาพของนักทองเท่ียว   

2) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 3) แรงจูงใจระหวางบุคคล 4) แรงจูงใจดานสถานภาพ/ชื่อเสียง  และ 5) แรงจูงใจ

ดานสวนผสมทางการตลาด ตามท่ีไดกําหนดไว 

ผลการศึกษาดานพฤติกรรมพบวาสวนใหญกลุมเปาหมายมีวัตถุประสงคของการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือ

พักผอนหยอนใจ/ผอนคลายความเครียด ซ่ึงมักเดินทางทองเท่ียวกับเพ่ือน/ครอบครัว  นิยมวางแผนการ

ทองเท่ียวการตัดสินใจทองเท่ียวดวยตนเอง  ท้ังยังนิยมเดินทางทองเท่ียวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห แหลง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีไดรับความนิยมพบวา สวนใหญชื่นชอบทองเท่ียวภายในแหลงความเปนอยู วิถีชีวิต  

และถูกดึงดูดดวยกิจกรรมการรับประทานอาหารพ้ืนเมืองท่ีเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรม 

ผลการศึกษาดานอิทธิพลแรงจูงใจพบวาในระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม ไดแก มีสิ่งดึงดูดทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมโดดเดนและ 
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มีเอกลักษณเฉพาะตัว  ตลอดจนแรงจูงใจดานกายภาพของนักทองเท่ียว ไดแก การทองเท่ียวเพ่ือตองการ

พักผอน เปลี่ยนบรรยากาศ  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางตามลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมท้ัง 4 ดาน ของนักทองเท่ียว  

พบวา  เพศหญิงมีความสัมพันธกับแรงจูงใจดานสิ่งดึงดูดทางประวัติศาสตรและความคุมคาในการใชจายเงิน

เพ่ือการทองเท่ียว  สวนเพศชายและนักทองเท่ียวท่ีอยูในชวงอายุระหวาง  18 – 24  ป  มีความสัมพันธกับแรงจูงใจ

ความปรารถนาท่ีจะรูจักบุคคลใหมๆ แรงจูงใจท้ัง 5 ดาน มีผลตอนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

มากกวาระดับการศึกษาอ่ืนๆ และผลของแรงจูงใจทุกดานไมแตกตางกันสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได

แตกตางกัน 

 คําสําคัญ :  การทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดเชียงใหม นักทองเท่ียวชาวไทย  

กลุมเจเนอเรชันวาย 

 

ABSTRACT 

The objectives of this study are (1) to study factors affecting decision to visit cultural 

attractive  places in Chiang Mai and  (2 )  to study tourists’ behavior and satisfaction from  

cultural  attractive place in Chiang Mai.  This study  surveyed 400 tourists at  several cultural 

attractive tourist destinations in  Chiang Mai. The results are  presented  by  socioeconomic 

factors ;  age,  gender, income  and educational level. Influence of factors on tourism 

decision of respondents. It is divided  into 5 motivation ; (1) Physical motivation, (2) cultural 

motivation, (3) personal motivation, (4) Popularity motivation  and  (5) market  mix motivation. 

The results of tourists’ behavior of Thai Generation-Y tourists of suggested that most 

objectives of  traveling for  recreation  and leisure. They  traveled  with  family and friends.  

They made were decisions by themselves and traveled during holiday.They prefered  

destination with local life  style  and   local  activities  especially  local  food which was cultural identity. 

The results of  motivation  factors for  traveling  were  cultural  motivation  as  historical  areas,  

specific  or  unique  activity  as well as  physical  motivation  for  traveling and  leisure. 

The  result  based  on  socioeconomic factors  are  the  following. Female  tourists  

were likely to be attracted  by  those  aged  18-24 years  old  traveled to make new friends.  

All of  5  motivation, It affects to the tourists who have higher education than the bachelor. 

And the effect  of  motivation,  All  aspects are  not  different  for  tourists  with  different  

income  levels. 

 Keywords:  Travel, Cultural Attractions, Chiang Mai, Thai Tourists, Generation-Y 
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ท่ีมาและความสําคัญ 

ดวยอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของ 

ทุกประเทศท่ัวโลก สงผลกระทบดานบวกตอระบบเศรษฐกิจของประเทศใหมีความเจริญเติบโตไปในทิศทาง 

ท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วและมีมูลคามหาศาล โดยเฉพาะขอดีในดานเกิดการจางงานของประชากรภายในทองถ่ิน 

การเพ่ิมผลผลิตและการบริการตางๆ การพัฒนาอุตสาหกรรมขนสงคมนาคม  การปรับปรุงภูมิทัศนพ้ืนท่ีให 

มีความพรอมทางดานการรองรับนักทองเท่ียว รวมถึงการปรับปรุงสาธารณูปโภคใหท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน ดังนั้น

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญและอาจกลาวไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีสงผล

กระทบตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ําก็เปนได  ขณะเดียวกันเม่ือกลาวถึงสถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทย

เม่ือชวงป พ.ศ. 2556-2559 พบวาการทองเท่ียวในประเทศมีการเติบโตเฉลี่ย (Compound Annual Growth 

Rate) ในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึน โดยคิดเปนรอยละ 9.88 ตอป  (market.sec.or.th, 2560) ซ่ึงเปนการเติบโต ท้ังใน

แหลงทองเท่ียวท่ีเปนเมืองหลัก ตลอดจนสงผลกระทบดานบวกตอแหลงทองเท่ียวในเมืองรองดวยเชนกัน ท้ังนี้

อาจมีสาเหตุเกิดจาก การสงเสริมเพ่ือกระตุนทางดานการทองเท่ียวของภาครัฐและภาคเอกชนอยางตอเนื่องใน

ทุกป 

หมายเหตุ : ตัวเลขของป 2560 แสดงถึง ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2560 

ท่ีมา : market.sec.or.th  (2560) 

ภาพท่ี 1 : จํานวนการเดินทางภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ป พ.ศ.2556 – 2560 

 

จํานวนการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศท่ีเพ่ิมข้ึนนั้น สงผลใหเกิดรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน

เชนเดียวกัน ดังภาพท่ี 2 แสดงใหเห็นถึงจํานวนรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวภายในประเทศท่ีเพ่ิมข้ึนทุกๆป 

ตั้งแต ป พ.ศ. 2556 - 2559  โดยจํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 14  รอยละ 6  รอยละ 14 และรอยละ 8 เม่ือ

เรียงตามลําดับป  ซ่ึงชวงครึ่งปแรกของป พ.ศ. 2560 พบวาจํานวนรายไดจากนักทองเท่ียวชาวไทยเทากับ 

382,000 ลานบาท  
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หมายเหตุ : ตัวเลขของป 2560 แสดงถึง ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2560 

ท่ีมา : market.sec.or.th  (2560)  

ภาพท่ี 2 : รายไดจากการทองเท่ียวภายในประเทศ ป พ.ศ. 2556 – 2560 

 

รัฐบาลไทยจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของการทองเท่ียวและดวยเหตุผลท่ีวาประเทศไทยมีชื่อเสียงใน

ตลาดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากมีทรัพยากรการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Resources) 

มากเปนอันดับ 3 ของภูมิภาคเอเชีย และไดมีการกําหนดใหแหลงทองเท่ียวใน 5 จังหวัดภาคเหนือตอนบน  

เปนกลุมทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ซ่ึงประกอบไปดวย 5 จังหวัด คือ จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย 

จังหวัดลําพูน จังหวัดลําปางและจังหวัดพะเยา (สุรีย บุญญานุพงศและคณะ, 2559)  ซ่ึงการทองเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมเปนการทองเท่ียวท่ีมีความพิเศษซ่ึงจะตางจากการทองเท่ียวท่ัวไป เนื่องจากการทองเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรม นักทองเท่ียวสามารถศึกษาหาความรูในพ้ืนท่ีหรือบริเวณท่ีมีความสําคัญทางประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรม และสถานท่ีดังกลาวจะบอกเลาเรื่องราวเก่ียวกับการพัฒนาสังคมและมนุษยผานประวัติศาสตร 

อันเปนผลเก่ียวเนื่องกับวัฒนธรรม  แฝงองคความรูและการใหคุณคาของสังคม สะทอนถึงสภาพชีวิตความ

เปนอยูของคนแตละยุคแตละสมัยไดเปนอยางดี ภาครัฐยังไดมีการชูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เสริมสราง

ภ าพลั กษณ  เน นนํ า เสนอภาพลั กษณ เชิ ง คุณ ค าของไทยสู ส ายตานั กท อ งเท่ี ยวด วย เอกลั กษณ  

“ความเปนไทย” สงเสริมและสนับสนุนการสรางสรรคสินคาการทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณของไทยใหเกิดมูลคา  

ในสินคาและบริการท่ีสามารถเขาถึงจิตใจและสรางประสบการณรวมแกนักทองเท่ียวไดอยางแทจริง  

(สมาคมสงเสริมธุรกิจทองเท่ียวไทย, 2557)  ขณะเดียวกันยังรณรงคการสรางความนาจดจําแกนักทองเท่ียวให

คนไทยเปนเจาบานท่ีดี   

 แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม โบราณสถานและศาสนสถานท่ีสําคัญในจังหวัดเชียงใหมยังมีอีก

มากมาย ท้ังประวัติศาสตรและสถาปตยกรรมท่ีโดดเดนนาศึกษา จากการศึกษางานวิจัยของ ฉลองศรี  

พิมลสมพงศ และเรณุมาศ มาอุน (2553) ท่ีไดทําการศึกษาการประเมินประสิทธิผลดานการบริการนักทองเท่ียว

ในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือของประเทศไทย ซ่ึงผลการวิจัยพบวาแหลงทองเท่ียว 
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เชิงวัฒนธรรมของภาคเหนือมีจุดแข็งในการดึงดูดใจนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี และมีการบริการในระดับสากล 

แตยังพบจุดออนของแหลงทองเท่ียวคือ จุดบกพรองของการใหบริการบางสวนท่ีสามารถปรับปรุงแกไขได   

ทางผูศึกษาจึงเห็นวาซ่ึงหากไดมีการปรับปรุงและมุงเนนถึงจุดขายในรูปแบบของการทองเท่ียวท่ีเปนท่ีตองการ

ของกลุมเปาหมาย จะเปนการเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหไดรับความนิยมมากข้ึน  รวมถึง

สามารถสรางรายได สรางมูลคาเพ่ิมแกชุมชนรอบขางตอไป  ดังนั้นการพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมและการ

จัดการแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือรักษาสมดุลของการพัฒนาการทองเท่ียวและอนุรักษมรดกทาง

วัฒนธรรมใหคงอยูตอไปนั้นเปนเรื่องสําคัญ  จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีใกลเคียงพบวาไมมีงานวิจัยท่ี

ศึกษาเรื่องการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของกลุมนักทองเท่ียวเจนวายโดยตรง  ผูศึกษาวิจัยจึง

ไดทําการแบงกลุมงานศึกษาท่ีใกลเคียงออกเปน 2 กลุม ไดแก   1. การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของดาน

พฤติกรรม ความพึงพอใจและปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  พบวาสิ่ง

ท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวเชิงศาสนา คือ การจัดการทรัพยากรและสิ่ง

อํานวยความสะดวกดานทองเท่ียว ไมวาจะเปนสถานท่ีท้ิงขยะหรือความสะอาดของหองน้ําท่ีใหบริการ รวมถึง

กลยุทธการทองเท่ียว การพัฒนาดานบุคลากร และดานประชาสัมพันธ (ภัชรบถ ฤทธิ์เต็ม ,2556) ซ่ึงสอดคลอง

กับการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีพบวา

ความพึงพอใจตอการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอการเดินทางมาทองเท่ียวซํ้ามากท่ีสุด (ฤดี หลิมไพโรจน 

,ม.ป.ป)  ในสวนการศึกษาดานพฤติกรรมพบวานักทองเท่ียวชาวไทยมีวัตถุประสงคหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการ

ทองเท่ียวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม เพ่ือหาความรูและประสบการณ  โดยเพ่ือนมีอิทธิพลในการทองเท่ียว  สวนใหญ

เท่ียวกับเพ่ือน / ครอบครัว  เดินทางทองเท่ียวในวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) ใชระยะเวลาในการ

ทองเท่ียวคางคืน 2 คืน ความถ่ีในการทองเท่ียว 1 - 2 ครั้ง / ป (ทวีลาภ รัตนราช ,2553)  ซ่ึงคลายกับ

การศึกษาดานแรงจูงใจและพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวไทย ของ ศรินททิพย คาวาโนเบะ (2554) ดานสิ่งดึงดูด

ใจและดานการคมนาคมโดยรวมแลวอยูในระดับมากท่ีสุด นักทองเท่ียวมีความสนใจในเรื่องเอกลักษณ 

ประเพณีวัฒนธรรม ท่ีมีความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียว  มีความสะดวกสบายปลอดภัย 

เม่ือกลาวถึงตลาดกลุมกระแสหลักท่ีมีศักยภาพในการใชจายดานการทองเท่ียวนั้น กลุมเจเนอเรชันวาย 

หมายถึงคนท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2523-2543 หรือมีอายุระหวาง 18-38 ป ซ่ึงเปนประชากรกลุมคนรุนใหมท่ีมี

ขนาดใหญและมีแนวโนมวาจะยังคงมีขนาดใหญกวาเจเนอเรชันอ่ืนๆ รวมท้ังขอมูลจาก สํานักงานสถิติแหงชาติ 

(2560)  ไดใหขอมูลเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในรอบป พ.ศ.2559   

โดยมีการแบงตามชวงอายุ  ซ่ึงขอมูลแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวาย เปนกลุมชวงอายุท่ีเลือก

เดินทางทองเท่ียวมากกวากลุมชวงอายุอ่ืนๆ อีกดวย  ซ่ึงขอมูลเปนไปในทิศทางเดียวกันกับขอมูลจากบริษัท 

Traveloka (SMMAG, 2018) ผูใหบริการจองตั๋วเครื่องบินและท่ีพักออนไลนชั้นนําของไทย ไดใหขอมูลถึง 

เทรนดการทองเท่ียวการใชบริการบริษัทของนักทองเท่ียวชาวไทยในป พ.ศ. 2561 วากลุมนักทองเท่ียวชาวไทย 

ท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียวมากท่ีสุดคือกลุมเจเนอเรชันวาย ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีพฤติกรรมการวางแผนลวงหนากอน

การเดินทางทองเท่ียว เพ่ือความสะดวกสบายและตระหนักถึงความคุมคาในการเดินทางมากท่ีสุด   
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2. การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของดานพฤติกรรม และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเดินทางทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวาย พบวาการทองเท่ียวของกลุมเจเนอเรชันวาย สวนใหญนิยมทองเท่ียวเปน

กลุม 4–5 คน โดยมีวัตถุประสงคทองเท่ียวเพ่ือพักผอนหยอนใจและเลือกตัดสินใจทองเท่ียวดวยตัวเองและ 

วางแผนการเดินทางดวยตนเองท้ังหมด สวนใหญกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียวคือ เพ่ือนหรือคนรูจักให

คําแนะนํา ในสวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของของตางประเทศ พบวานักทองเท่ียวเจเนอเรชันวายท่ัวไป ท่ีนิยมความ

ทันสมัยการทองเท่ียวอยางอิสระและนิยมทองเท่ียวดวยการหาขอมูลตางๆทางอินเทอรเน็ต  ในดานอุปนิสัยของ

นักทองเท่ียวเจเนอเรชันวาย ซ่ึงยังคงใหความสําคัญกับความสะดวกสบายและความบันเทิงเปนหลัก  รวมท้ัง

มักจะเปนการเดินทางทองเท่ียวกับครอบครัวและเพ่ือนสนิท  สวนในดานแรงจูงใจในการเดินทางนั้นมาจาก

คานิยม การคาดหวัง ประสบการณ และทัศนคติตอการเดินทาง (Joanna Kowalczyk-Anioł ,2012)  

(Jenni Maria Raunio ,2014)   

ซ่ึงจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของในอดีตพบวายังไมมีการศึกษาเฉพาะเจาะจงนักทองเท่ียวชาวไทย

กลุมเจเนอเรชันวายในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ซ่ึงจะพบแตงานวิจัยท่ีใกลเคียงกับงานของผูศึกษามาก

ท่ีสุดซ่ึงเปนงานของ Ivett Sziva and Richárd ZoltayThe (2016) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงในการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวายในประเทศฮังการี โดยมีวัตถุประสงคของ

การศึกษาเพ่ือใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรมและความตองการทางดานการทองเท่ียวของกลุมนักทองเท่ียว 

เจเนอเรชันวาย จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวายใหความสําคัญตอการใชเทคโนโลยี 

ท้ังในชีวิตประจําวันและการอํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียวของตนเอง  รวมท้ังยังใหความสําคัญ

ตอสิ่งท่ีตนเองสนใจเปนพิเศษ  มีความตองการเรียนรูระหวางการทองเท่ียวเพ่ือสรางประสบการณท่ีดีใหกับชีวิต

และชอบความทาทายในแหลงทองเท่ียวทางเชิงวัฒนธรรม ควรมีการเปลี่ยนมุมมองจากเดิมโดยการนํา

เทคโนโลยีเขามาเก่ียวของเพ่ือการดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวเจเนอเรชันวาย นอกจากการนําเทคโนโลยี

เขามาแกไขปญหาแลว  ยังทําใหเกิดประโยชนทางดานการรับรูในแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมอีกดวย และ

จากการสํารวจยังพบวาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 2 อันดับแรกท่ีไดรับความนิยมและความนาสนใจจากกลุม

นักทองเท่ียวเจเนอเรชันวาย เนื่องจากมีการพบเห็นแหลงทองเท่ียวผานทางออนไลน 

 จากขอมูลขางตน ผูศึกษามีความสนใจศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการ

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย   

เพ่ือใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรมและความตองการทางดานการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ี

ถือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจากการศึกษาสามารถนําไปเปนขอมูล

เบื้องตนดานพฤติกรรมการตัดสินใจและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว  นําไปสูการวางแผน

นโยบายทองเท่ียวของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย หนวยงานภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับภาคการ

ทองเท่ียวท้ังสิ้น รวมถึงเปนประโยชนตอผูประกอบการดานเอกชนและชุมชนทองเท่ียวท่ีตั้งอยูใกลเคียงแหลง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สามารถนําขอมูลพ้ืนฐานไปพัฒนาแหลงทองเท่ียวและประชาสัมพันธ  ใหเหมาะสม

เปนการเตรียมพรอมสําหรับการรองรับนักทองเท่ียวท่ีจะเขามา ตามนโยบายกระตุนการทองเท่ียวของภาครัฐ 
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และสามารถนําขอมูลไปเปนแนวคิด พัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวใหเกิดประโยชนตออุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวในระยะยาว นําไปสูการสนับสนุนและสงเสริม เชื่อมโยงการทองเท่ียวของจังหวัดใกลเคียงไดอีกดวย 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ี มี อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิ งวัฒนธรรม 

ในจังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย 

  2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม   

ของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย 

 

วิธีการศึกษา 

  ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามในชวงเดือนสิงหาคม – ตุลาคม 

พ.ศ. 2561 ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research)  ในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ไดแก ถนนคนเดิน วัดพระสิงห  วัดเจดียหลวง  วัดในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง  ลานอนุสาวรียสาม

กษัตริย   เปนตน แตเนื่องจากวากรณีนี้เปนกรณีท่ีขนาดของตัวอยาง (n) มีขนาดเล็กเม่ือเทียบกับขนาดของ

ประชากร (N) และเนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ รวมถึงไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอน  ดังนั้นขนาด

ตัวอยางสามารถคํานวนไดจากสูตรท่ีไมทราบขนาดของประชากรของ W.G. Cochran โดยมีการกําหนดระดับ

ความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 จึงเลือกใชสูตรทางสถิติในการคํานวณท่ีใชใน

การศึกษาครั้งนี้ 
 

               สูตร   n = P(1 - P) Z2     n = (0.05)(1 – 0.05)(1.96)2               n  =  384.16 

   E2          (0.05)2                        
                       

โดยการคํานวนตามสูตรดังกลาวจะไดขนาดของกลุมตัวอยางอยางนอย จํานวน 384 ราย จึงจะ

สามารถประมาณคารอยละได แตการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยใชขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย ซ่ึงถือ

ไดวามากกวาเกณฑตามท่ีเง่ือนไขกําหนด และเพ่ือสํารองขอมูลในกรณีท่ีแบบสอบถามอาจกลับมาไมสมบูรณ  
  

ซ่ึงวิธีการวิเคราะหขอมูลท่ีใชในการศึกษาสามารถแบงออกเปน  4  สวน ดังนี้ 

1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียว 

ชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย โดยการศึกษาลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางจะศึกษาลักษณะทางดานเศรษฐกิจ

และสังคมของนักทองเท่ียว และศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกับการเดินทางตางๆ ตามท่ีกลาวมาขางตน  

 2)  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียวและการศึกษาความพึงพอใจในภาพรวมของการ 

มาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ท้ัง 5 ดาน โดยมีระดับความคิดเห็นใหกลุมตัวอยางเลือกตอบ  

เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบลิเคิรท (Likert Scale)  
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 3)  ขอควรปรับปรุงในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  เปนคําถามแบบเลือกตอบ (check list)  

และสามารถแสดงความคิดเห็น  

 4)  การทดสอบความสัมพันธ  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรแบบ

ไคสแควร (Chi-Square Test)  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบความเปนอิสระหรือความสัมพันธระหวางตัวแปร 

2 ตัว (test of independence) เพ่ือดูวาตัวแปรท้ังสองมีความเก่ียวของหรือสัมพันธกันหรือไม  ซ่ึงขอมูล

ดังกลาวไมสามารถทดสอบไดดวย Z-test หรือ T-test  เนื่องจากเปนการเปรียบเทียบความแตกตางตาม

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมท้ัง 4 ดาน ของนักทองเท่ียว ไดแก อายุ เพศ รายได และระดับการศึกษา กับ

ระดับอิทธิพลของปจจัยตอการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม โดยแยกตามปจจัยท้ังหมด 5 ดานท่ีกลาว

ขางตน การทดสอบโดยการใชสูตรเพ่ือทดสอบความเปนอิสระหรือความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว คือ 
 

 
 

 

   = คาสถิติไคสแควร  

 Oij = ความถ่ีท่ีไดจากการสังเกต (Observed Frequency) ในแถวท่ี I คอลัมนท่ี j  

 Ei = ความถ่ีท่ีคาดหวัง (Expected Frequency ) ในแถวท่ี I คอลัมนท่ี j  

 ri = ผลรวมของแนวแนวนอน (Row) 

 cj = ผลรวมของแถวแนวตั้งหรือหลัก (Column) 

 n = ความถ่ีรวมท้ังหมด  

 และ Ei   =    = ri * cj      , df = ( r - 1 ) ( c - 1 ) 

                       n                        

ผูศึกษาวิจัยไดทําการแบงระดับของปจจัยใหมจาก 5 ระดับ ออกเปน 2 กลุม คือ ปจจัยระดับสูง 

(ระดับมากท่ีสุด-ระดับมาก) และปจจัยระดับต่ํา (ระดับปานกลาง-นอย-นอยท่ีสุด)  โดยอางอิงจาก Likert 

Scales and Data Analyses ของ I. Elaine Allen and Christopher A. Seaman ท่ีกลาววาสามารถจัด

กลุมคําตอบออกเปนหมวดหมูตามความเหมาะสมเพ่ือการวิเคราะหแปรผลขอมูลท่ีงายข้ึน แตอยางไรก็ตามการ

ปรับขอมูลแบบนี้จะมีขอเสียในแงของความละเอียดของขอมูล  Likert Scales เปนการจัดขอมูลจากการสํารวจ

ของผูตอบแบบสอบถามในลักษณะความคิดเห็นหรือทัศนคติ ในรูปแบบการจัดอันดับจากสูงท่ีสุดไปตํ่าท่ีสุด 

สําหรับขอมูล 5 ถึง 7 ระดับ แตชวงท่ีมีความนิยมสูงสุดคือ 5 ระดับ (Quality Progress, 2007) 
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ผลการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอความตองการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอชันวาย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

ซ่ึงมีอายุเฉลี่ย 27.44 ป  สวนใหญแลวผูตอบแบบสอบถามจะอยูในชวงอายุระหวาง 18-24 ป มีสถานภาพโสด 

และจบการศึกษาในระดับ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  โดยประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงมากกวา 

รอยละ 50  มีรายไดจากการทํางาน/ประกอบธุรกิจ ท่ีตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน  และมีรายไดเฉลี่ยอยูท่ี 

17,729.70 บาทตอเดือน   

ดานสื่อประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวท่ีรูจัก พบวาสวนใหญแลวผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลแหลง

ทองเท่ียวจากการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต/เพจแนะนําแหลงทองเท่ียว  รองลงมาเปนการรับรูจาก

เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน/บุคคลในครอบครัว และการรับรูจากโทรทัศน/วิทยุ  นิตยสาร/วารสาร และแผนพับ/ปาย

โฆษณา ตามลําดับ สอดคลองกับขอมูลจาก Tatreviewmagazine  ท่ีจัดทําโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ไดใหขอมูลไววาสื่อประชาสัมพันธท่ีสําคัญคืออินเทอรเน็ตรวมท้ังยังใหความสําคัญกับ Traditional 

Media ท่ีมาจากนิตยสาร/วารสาร และแผนพับ/ปายโฆษณา เปนตน   

 

ผลการศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในขอ 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุม 

เจเนอเรชันวาย พบวา 

นักทองเท่ียวชาวไทย กลุมเจเนอเรชันวายมีความเห็นวาแรงจูงใจทางวัฒนธรรมมีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจทองเท่ียวมากท่ีสุด ไมวาจะเปนในเรื่องของสิ่งดึงดูดทางประวัติศาสตร  แหลงทองเท่ียวท่ีมี

กิจกรรมโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะตัว สอดคลองกับงานของ ศรินททิพย คาวาโนเบะ (2554) รวมถึงแรงจูงใจ

ดานกายภาพของนักทองเท่ียว ท่ีประกอบดวยการทองเท่ียวเพ่ือตองการพักผอน ตองการเปลี่ยนบรรยากาศ 

รวมถึงความตองการเติมเต็มความฝนและแรงจูงใจของตนเอง  แตในดาน 1) แรงจูงใจระหวางบุคคล   

2) แรงจูงใจดานสถานภาพ ชื่อเสียงของตน รวมท้ัง 3) แรงจูงใจดานสวนผสมทางการตลาดอยูในระดับมาก  

ซ่ึงคอนขางสอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวาย ของการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย (ททท.) ท่ีกลาวไววากระแสการทองเท่ียวในปจจุบันเปนการทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงการเสาะแสวงหา

สิ่งท่ีดี ท่ีสุด เนนคาใชจายท่ีคุมคา และยังสอดคลองกับขอมูลจากบริษัท Traveloka ท่ี ได ใหขอมูลถึง

นักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวายไววา เปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญกับตนทุนทางการทองเท่ียวสูงเนน

การทองเท่ียวท่ีคุมคา เสาะแสวงหาสิ่งท่ีดีท่ีสุด เนนการเปรียบเทียบเพ่ือคาใชจายท่ีถูกลง  
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ผลการศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในขอ 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจใน

แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม  ของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย 

 พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม พบวา รอยละ 84.00 มีวัตถุประสงค

ของการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือพักผอนหยอนใจ/ผอนคลายความเครียด ซ่ึงวัตถุประสงคของการเดินทาง

ทองเท่ียวสอดคลองกับขอมูลการวิจัยของรัตนาวดี ใสจุลและวรัท วินิจ (2558) พบวานักทองเท่ียวกลุม 

เจเนอเรชันวายมีวัตถุประสงคการทองเท่ียวเพ่ือพักผอนหยอนใจ แตเม่ือเปรียบเทียบกับนักทองเท่ียว 

กลุมเจเนอเรชันวายชาวตางชาติ ตามการศึกษาวิจัยของ Jenni Maria Raunio (2014) Joanna Kowalczyk-

Anioł (2012) และ Ivett Sziva and Richárd ZoltayThe (2016) ท่ีพบวานักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวาย

ชาวตางชาติ  ใหความสําคัญตอสิ่งท่ีตนเองสนใจเปนพิเศษ  มีจุดประสงคการทองเท่ียวเพ่ือคาดหวัง

ประสบการณท่ีดีใหกับชีวิตและเพ่ือสรางการเรียนรู  จึงทําใหเกิดการเปรียบเทียบดานวัตถุประสงคของการ

ทองเท่ียวระหวางนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวาย ชาวไทยและชาวตางชาติ ข้ึน ทางผู ศึกษาคาดวา 

อาจเกิดจากความแตกตางทางสังคม ธรรมชาติในการเติบโตและการปลูกฝงทางดานความคิดของแตละกลุม

นักทองเท่ียว  

ดานรูปแบบการเดินทางทองเท่ียวพบวาผูตอบแบบสอบถามจะเดินทางทองเท่ียวกับเพ่ือน/ครอบครัว  

ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลการวิจัยของ รัตนาวดี ใสจุลและวรัท วินิจ (2558) และ Jenni Maria Raunio (2014)  

Joanna Kowalczyk-Anioł (2012) ท่ีพบวา พฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวาย จะนิยมทองเท่ียว

กับเพ่ือน/ครอบครัว  เปนกลุมจํานวนประมาณ 4-5 คน  

บุคคลท่ีมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวพบวา สวนใหญนักทองเท่ียวชาวไทยกลุม 

เจเนอเรชันวายตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง  สอดคลองกับขอมูลจาก Tatreviewmagazine   

ซ่ึงจัดทําโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) และงานวิจัยของ รัตนาวดี  ใสจุล และวรัท  วินิจ  (2558) 

ท่ีไดกลาวถึงพฤติกรรมการวางแผนในการทองเท่ียวและการตัดสินใจทองเท่ียวดวยตนเอง  ซ่ึงสามารถ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทองเท่ียวตามสถานการณท่ีเกิดข้ึนได รวมท้ังใหน้ําหนักกับผูท่ีเคยไปใชบริการหรือการ

บอกเลาขอมูลจากผูมีประสบการณทองเท่ียวอีกดวย 

ชวงเวลาในการเดินทางทองเท่ียวพบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมเดินทางทองเท่ียวในชวงวันหยุด 

สุดสัปดาห สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ทวีลาภ รัตนราช (2553) และมีระยะเวลาการทองเท่ียวเฉลี่ย

ภายในวันเดียวในการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของรัตนาวดี  

ใสจุลและวรัท วินิจ (2558) 

แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีชื่นชอบพบวา สวนใหญนิยมทองเท่ียวภายในแหลงความเปนอยูและวิถี

ชีวิต และนิยมทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรมประเพณีและหัตถกรรมพ้ืนเมือง  ในดานกิจกรรมดึงดูดใจพบวา 

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามถูกดึงดูดดวยกิจกรรมการรับประทานอาหารพ้ืนเมืองท่ีเปนเอกลักษณ 

ทางวัฒนธรรม  รองลงมาไดแก การซ้ือของท่ีระลึกท่ีเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรม การไหวพระ/นั่งสมาธิและ
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การทําบุญ/ตักบาตร ตามลําดับ รวมถึงสินคาหรือของท่ีระลึกท่ีนักทองเท่ียวนิยมเลือกซ้ือพบวา สวนใหญนิยม

เลือกซ้ือสินคาประเภทอาหาร  

 ความพึงพอใจในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม      

เม่ือสรุปตามการแบงกลุมของความพึงพอใจนั้น พบวานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนอเรชันวาย  

มีความพึงพอใจในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดานทรัพยากรและการบริหารจัดการ รวมถึงดานคุณคาของ

แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยูในระดับมากท่ีสุด แตในดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวกมีระดับ

ความพึงพอใจมาก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ฉลองศรี พิมลสมพงศ และเรณุมาศ มาอุน (2553) พบวา

แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือของประเทศไทยนั้นมีจุดแข็งทางดานทรัพยากรการบริหารจัดการ

คุณคาในแหลงทองเท่ียวเปนอยางดี  มีการบริการในระดับสากล สวนจุดออนของแหลงทองเท่ียวท่ีพบ

จุดบกพรองของการบริการท่ียังสามารถแกไขได  ไมวาจะเปนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน จุดพักรถ 

ไมเพียงพอ หองน้ําและอุปกรณไมสะอาด ไมมีจุดบริการโทรศัพทสาธารณะ ไมมีจุดบริการรองรับผูพิการ  

 ผลสรุปเม่ือทําการเปรียบเทียบการศึกษาวิจัยกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีใกลเคียงมากท่ีสุด ของ Ivett 

Sziva and Richárd ZoltayThe (2016) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

นักทองเท่ียวเจเนอเรชันวาย ในประเทศฮังการี พบวา ขอมูลจากการศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกันท้ังในดาน

พฤติกรรม และแรงดึงดูดแรงจูงใจ แตสิ่งท่ีแตกตางกันเพียงเรื่องของวัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีพบวา

นักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวายชาวตางชาติ ใหความสําคัญตอสิ่งท่ีตนเองสนใจเปนพิเศษ  มีจุดประสงคการ

ทองเท่ียวเพ่ือคาดหวังประสบการณท่ีดีใหกับชีวิตและเพ่ือสรางการเรียนรู  จึงทําใหเกิดการเปรียบเทียบดาน

วัตถุประสงคของการทองเท่ียวระหวางนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวาย ชาวไทยท่ีมีวัตถุประสงคของการ

ทองเท่ียวเพ่ือตองการพักผอน ตองการเปลี่ยนบรรยากาศ รวมถึงความตองการเติมเต็มความฝนและแรงจูงใจ

ของตนเอง ทางผูศึกษาคาดวาอาจเกิดจากความแตกตางทางสังคม ธรรมชาติในการเติบโตและการปลูกฝง

ทางดานความคิดของแตละกลุมนักทองเท่ียว 

 

 ในสวนของขอควรปรับปรุงในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  สามารถแบงออกเปน 3 หัวขอหลัก 

ไดแก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ดานทรัพยากรและการบริหารจัดการ   

จากการศึกษาวิจัยพบวาสวนใหญแลวผูตอบแบบสอบถามจะเนนไปในเรื่องความสะอาดและความ

เพียงพอของหองสุขาภายในแหลงทองเท่ียว รวมถึงระบบจัดการสาธารณูปโภคตางๆ ไดแก การจัดการขยะ-น้ํา

เนาเสีย ความสวยงามความสะอาดภายในแหลงทองเท่ียว  และดานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีรองรับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุและคนพิการ ควรจะมีการเตรียมความพรอมในเรื่องนี้ดวยเชนกัน ดานศูนยบริการขอมูล

ภายในแหลงทองเท่ียว  หรืออาจมีวิทยากรการบรรยายขอมูล ถาไมมีวิทยากร ควรจะมีปายบอกขอมูลประวัติ

ความเปนมาท่ีชัดเจน หรือเอกสารแจกท่ีบงบอกถึงขอมูลประวัติศาสตร เพ่ือเหมาะสําหรับผูท่ีสนใจขอมูลตางๆ

ภายในแหลงทองเท่ียว หรือการนําเทคโนโลยีการแสกน QR CODE  เขามามีสวนในการทองเท่ียวมากข้ึน 
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เพ่ือใหมีความรวมสมัยมากข้ึน เพราะเสียงและภาพเคลื่อนไหวสามารถดึงดูดใหคนสนใจสิ่งนั้นๆ ไดมากข้ึน ซ่ึง

จะเปนการลดบุคลากรในการใหขอมูล ลดงบประมาณในการจัดทําเอกสารตางๆ รวมท้ังควรมีการปลูกฝง

จิตสํานึกของนักทองเท่ียวในเรื่องของการแตงกายในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ควรมีปายอธิบายสิ่งท่ีควร

และไมควรทํา เพ่ือแจงใหนักทองเท่ียวตางชาติทราบ   

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ดานคุณคาของแหลงเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

การท่ีจะสื่อสารใหนักทองเท่ียวเห็นถึงคุณคาความเปนเอกลักษณของพ้ืนท่ี อาจจะมีการนําสินคา 

OTOP ของชุมชนมาวางขาย เพ่ือเพ่ิมความดึงดูดความนาสนใจในการเดินทางมาทองเท่ียว 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ดานการคมนาคมและส่ิงอํานวยความสะดวก 

โดยสวนใหญแลวผูตอบแบบสอบถามจะใหความสําคัญกับท่ีจอดรถเปนอันดับแรก รองลงมาคือ

เสนทางการเขาถึง รวมถึงรถขนสงสาธารณะ/ รถประจําทาง หรือมีตัวเลือกในการเดินทางเขาถึงหลากหลาย

รูปแบบปายบอกทางการเขาถึงแหลงทองเท่ียวท่ีชัดเจน มีความตอเนื่องของปายบอกทาง  ซ่ึงขอมูลสอดคลอง

ไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยเรื่องการประเมินประสิทธิผลดานการบริการนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือของประเทศไทยของ ฉลองศรี พิมลสมพงศ และเรณุมาศ มาอุน (2553) ซ่ึงผล

การศึกษาพบวาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของภาคเหนือ มีจุดออน จุดบกพรองของแหลงทองเท่ียวแตเปน

จุดท่ีสามารถปรับปรุงแกไขได เชน จุดพักรถไมเพียงพอ การบริหารจัดการภายในแหลงทองเท่ียว เปนตน   
 

นอกเหนือจากการศึกษาตามวัตถุประสงคดังกลาวขางตน ผู ศึกษาวิจัยยังไดทําการทดสอบ

ความสัมพันธเพ่ิมเติม เพ่ือการเปรียบเทียบความแตกตางตามลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมท้ัง 4 ดาน ของ

นักทองเท่ียว  ประกอบดวย 1) อายุ  2) เพศ  3) รายได  และ 4) ระดับการศึกษา กับแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถาม โดยแยกตามปจจัยท้ังหมด 5 ดาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหความเปนอิสระตอกันระหวางตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว 

ตัวแปร ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว 

1. เพศ มี 

2. อาย ุ มี 

3. ระดับการศึกษา มี 

4. รายไดตอเดือน ไมมี 

ท่ีมา : จากการรวบรวมขอมูล 
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4.1 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว  

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีมีระดับนัยสําคัญ (ระดับสูง) ความสัมพันธระหวางเพศและปจจัย 

ความสัมพันธระหวางเพศและปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจทองเท่ียว 

เพศหญิง 
เพศชาย .Sig  

สิ่งดึงดูดทางประวัติศาสตร           (แรงจูงใจทางวัฒนธรรม) 83.20 86.11 0.036** 

ปรารถนาท่ีจะรูจักบุคคลใหมๆ      (แรงจงูใจระหวางบุคคล) 59.77 68.06 0.100* 

ความคุมคาในการใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียว     

(แรงจูงใจดานสวนผสมทางการตลาด) 

85.16 77.78 0.062* 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศและปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว 

ในระดับสูงหากพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยแยกตามระดับนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

พบวาปจจัยดานสิ่งดึงดูดทางประวัติศาสตรมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตอเพศหญิงมากกวาเพศชาย  

โดยในเพศหญิง คิดเปนรอยละ 92.58  และในเพศชาย คิดเปนรอยละ 86.11 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (ม.ป.ป.) 

 ในขณะท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10  จะพบวาความสัมพันธระหวางเพศและปจจัยความปรารถนาท่ีจะรูจัก

บุคคลใหม ๆ  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตอเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยในเพศชายคิดเปนรอยละ 

68.06 และในเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.77  รวมถึงพบวาความสัมพันธระหวางเพศและความคุมคาในการใช

จ าย เงิน เพ่ื อการท อ ง เท่ี ย ว  มี อิท ธิพ ลต อการตั ดสิ น ใจท อง เท่ี ย วต อ เพ ศหญิ งมากกว า เพ ศชาย   

โดยในเพศหญิง คิดเปนรอยละ 85.16 และในเพศชาย คิดเปนรอยละ 77.78 ซ่ึงความคิดเห็นของผูศึกษาวิจัย

เห็นวาวาเพศหญิงมีความละเอียดออนในเรื่องการบริหารจัดการดานการเงินเพ่ือใหเกิดความคุมคามากกวาเพศชาย 

 

4.2 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว  

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีมีระดับนัยสําคัญ (ระดับสูง) ความสัมพันธระหวางอายุและปจจัย 

ความสัมพันธระหวางอายุและปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจทองเท่ียว 

ชวงอายุ (ป) 

18 – 24 25 – 31 32 – 38 .Sig  

ปรารถนาท่ีจะรูจักบุคคลใหม  ๆ  (แรงจูงใจระหวางบุคคล) 69.31 53.92 59.63 0.026** 

 

 เนื่องจากอายุของเจเนอเรชันวายอยู ในชวงระหวาง 18-38 ป  เม่ือนําขอมูลอายุของผูตอบ

แบบสอบถามท้ัง 400 ราย มาคํานวนตามสูตรคาเฉลี่ย (Mean) = 27.44 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) = 5.394 ทางผูศึกษาวิจัยจึงไดแบงชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามออกเปน 3 ชวง  

ซ่ึงไดแก อายุระหวาง 18-24 ป (ตอนตน) อายุระหวาง 25-31 ป (ตอนกลาง) และอายุระหวาง 32-38 ป  

(ตอนปลาย) ซ่ึงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวใน

ระดับสูงหากพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยแยกตามระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 พบวามีปจจัยเพียงตัว



14 

เดียวเทานั้นท่ีเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในชวงอายุ  คือ ปจจัยทางดานปรารถนาท่ีจะรูจัก

บุคคลใหมๆ  ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวในชวงอายุระหวาง 18 – 24 ป มีความพึงปรารถนาท่ีจะรูจัก

บุคคลใหม ๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 69.31 ซ่ึงอาจเกิดจากอยูในชวงเจเนอเรชันวายตอนตน ชวงอายุนอย 

มีความปรารถนาท่ีจะรูจักบุคคลใหมๆ มีความตองการอิสระ ใชเวลาวางในการทองเท่ียว และมีความตองการ

หาประสบการณการในการใชชีวิต รองลงมาคือ นักทองเท่ียวในชวงอายุระหวาง 32 – 38 ป คิดเปนรอยละ 

59.63 และนักทองเท่ียวในชวงอายุระหวาง 25 – 31 ป คิดเปนรอยละ 53.92  จะเห็นไดวาคารอยละใน

ความสัมพันธจะไมแตกตางกันมากนัก อาจเกิดจากอายุท่ีใกลเคียงกันเนื่องจากอยูในเจเนอเรชันเดียวกัน   

 

4.3  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียว 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีมีระดับนัยสําคัญ (ระดับสูง) ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและปจจัย 

ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและปจจัย 

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว 

ตํ่ากวา

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรีหรือ

เทียบเทา 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

.Sig  

การทองเท่ียวเพ่ือตองการพักผอน เปลี่ยนบรรยากาศ 

(แรงจงูใจดานกายภาพของนกัทองเท่ียว) 

84.95 93.20 100.00 0.002*** 

แหลงทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะตัว   

(แรงจงูใจทางวัฒนธรรม) 

78.49 91.20 96.49 0.001*** 

มีสิ่งดึงดูดทางประวัติศาสตร    

(แรงจงูใจทางวัฒนธรรม) 

84.95 90.40 98.25 0.028** 

การทองเท่ียวเพ่ือสรางความสัมพันธในครอบครัว 

(แรงจงูใจระหวางบุคคล) 

76.34 87.60 89.47 0.021** 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธ/การสรางการรับรู 

(แรงจงูใจดานสวนผสมทางการตลาด) 

65.59 80.80 84.21 0.005*** 

 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวใน

ระดับสูง  หากพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยแยกตามระดับนัยสําคัญท่ี 0.05  พบวาปจจัยสิ่งดึงดูดทาง

ประวัติศาสตรมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตอผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 98.25  

รองลงมาคือผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 90.40 

 ในขณะท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 จะพบวาการทองเท่ียวเพ่ือตองการพักผอนและเปลี่ยนบรรยากาศมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตอผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ 

ผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 93.20 
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 ความสัม พันธ ระหว างระดับการศึกษาและป จจั ยแหล งท องเท่ี ยว ท่ี มี กิจกรรมโดด เด น  

มีเอกลักษณเฉพาะตัว  ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวตอผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปน 

รอยละ 96.49 รองลงมาคือผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 91.20   

 ความสัม พันธ ระหวางระดับการศึกษาและป จจั ย ท่ี มี อิทธิพลตอการตัดสิน ใจท องเท่ี ยว 

เพ่ือสรางความสัมพันธในครอบครัวมีอิทธิพลตอผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 89.47 

รองลงมาคือผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 87.60 

 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและปจจัยจากการโฆษณา/ประชาสัมพันธ/ การสรางการรับรู มี

อิทธิพลตอการทองเท่ียวตอผู ท่ีจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 89.47 รองลงมาคือ 

ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 80.80    

 จะ เห็ น ได ว า เกื อบ ทุ กความสั ม พั น ธ ท่ี มี ระ ดั บ นั ย ะสํ า คัญ ระห ว า งระ ดับ การ ศึกษ ากับ 

ทุกปจจัยท่ีกลาวมานั้นจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวของผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีท้ังสิ้น  

รองลงมาคือ ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และผูท่ีจบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ  

จากการศึกษาอาจทําใหเห็นวาการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของผูท่ีจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีมากท่ีสุด

อาจจะเกิดจากทัศนคติ การรับรูตางๆจากสิ่งรอบตัวท่ีมากกวากลุมอ่ืนๆ 

 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาวิจัย 

 ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา 

1. ภาครัฐควรมีการพัฒนาศักยภาพดานการขนสงและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีเปนมาตรฐาน

มากข้ึน การจัดการภายในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมควรมีการจัดการดานท่ีจอดรถใหเปนสัดสวน เพ่ือ

เตรียมความพรอมรองรับนักทองเท่ียว รวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของควรเขามามีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ี

หลากหลายของกิจกรรมนันทนาการตางๆ อาทิ งานนิทรรศการ เนื่องจากปจจัยดังกลาว  มีระดับความพึงพอใจ

ในแหลงทองเท่ียวนอยท่ีสุด  รวมถึงการปรับปรุงดานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุและ

คนพิการ ควรจะมีการเตรียมความพรอมในเรื่องนี้ดวยเชนกัน   

2. ภาครัฐควรสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใหมากข้ึน เนื่องจากเปนการอนุรักษวัฒนธรรม 

ดั่งเดิมไวเพ่ือไมใหสูญหายไป ดวยการกระตุนการรับรูจากการประชาสัมพันธการโฆษณา/ประชาสัมพันธ   

การสงเสริมการตลาดตามแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 

3. ภาครัฐควรพัฒนาในสวนการใหขอมูลในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีไดรับความนิยม  อาจไม

จําเปนตองจัดตั้งศูนยใหความรูในทุกพ้ืนท่ี  แตนําเทคโนโลยีการสแกน QR CODE  เขามามีสวนในการ

ทองเท่ียวมากข้ึน เพ่ือใหมีความรวมสมัยมากข้ึน และเปนการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันได 

4. ภาครัฐควรสงเสริมสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมุงเนนถึงความสะอาด สะดวกสบาย เพียงพอ รวมถึง

ความปลอดภัย ของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
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จากการศึกษาวิจัยท่ีเพ่ิมเติมเขามานอกเหนือจากวัตถุประสงคในเรื่องศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจทองเท่ียว ดวยการเปรียบเทียบความแตกตางตามลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม  ท้ัง 4 ดาน ของ

นักทองเท่ียว  ซ่ึงประกอบดวย 1) อายุ  2) เพศ  3) รายได  และ 4) ระดับการศึกษา กับแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจทองเท่ียว  ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยพบวา 

ภาคการทองเท่ียวควรมีการกระตุนดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานทาง

อินเทอรเน็ตใหมากข้ึน โดยมุงเนนการรับรูถึงคุณคาทางประวัติศาสตรและความคุมคาในการใชจายเงินเพ่ือการ

ทองเท่ียว ซ่ึงจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวายเพศหญิงไดดี แตถาประชาสัมพันธท่ีเนนการรับรู

ในดานการเปดโลกทัศนสานสัมพันธกับบุคคลใหม ๆ  จะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรชันวายเพศ

ชายและนักทองเท่ียวท่ีมีระหวาง 18 – 24 ป ไดเปนอยางดี   

แตอยางไรก็ตามการประชาสัมพันธในเกือบทุกปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวของผูท่ีจบ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ซ่ึงประกอบดวย  

1) ปจจัยกระตุนการทองเท่ียวเพ่ือตองการพักผอนและเปลี่ยนบรรยากาศ    

2) การกระตุนการทองเท่ียวดวยกิจกรรมโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะตัว    

3) การทองเท่ียวเพ่ือมุงเนนการสรางความสัมพันธในครอบครัว   

4) รวมท้ังปจจัยจากการโฆษณา/ประชาสัมพันธ/ การสรางการรบัรู 

ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว จะสามารถเปนประโยชน

ตอการต้ังแคมเปญการโฆษณาของภาครัฐและการต้ังโปรแกรมทองเท่ียวของภาคเอกชนดานการทองเท่ียว

เฉพาะกลุมไดไมมากก็นอย 
 

รวมถึงผลจากการศึกษาวิจัยดานพฤติกรรมและความพึงพอใจในแหลงทองเท่ียว เนื่องจากผลการวัด

ระดับความพึงพอใจในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมพบวาสวนใหญไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด จะมีเพียงไมก่ี

ปจจัยท่ีอยูในระดับมาก ไดแก   

1) ความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการตางๆ 

2) มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

3) คลื่นโทรศัพท/อินเตอรเน็ต 

4) การบริการรถรับ-สง รถสาธารณะ 

5) การจัดหาบุคลากรท่ีมีความรูทางดานประวัติศาสตรเพ่ือใหมีการสื่อสารขอมูลท่ีมีศักยภาพสูงสุด 

6) มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางนักทองเท่ียวกับคนในพ้ืนท่ี 

 ถาภาคการทองเท่ียวสามารถปรับปรุงยกทุกปจจัยท่ีกลาวขางตนใหอยูในระดับมากท่ีสุดได ก็จะเปน

การเตรียมความพรอมในการรองรับ นักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สงผลตอการเกิดความพึงพอใจ

สูงสุดเชนเดียวกันผูศึกษาวิจัยจึงไดทําการศึกษาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีสามารถนํามาเปนตนแบบของ
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แหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ เพ่ือเปนการยกตัวอยางและเพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพใหเกิดความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทย กลุมเจเนอเรชันวาย ใหเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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